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مقدمة

تشـــهد المملكة العربية السعودية تقدمًًا ملحوظًًا في شتى المجالات تتوثب عبر رؤية السعودية 
2030، والتي تساهم في تطوير نمط حياة المواطنين والمقيمين والزائرين بالمملكة، عبر ارتكازها 
على ثلاثـــة محـــاور رئيســـة هي: مجتمع حيـــوي، واقتصاد مزدهـــر، ووطن طموح، الأمـــر الذي يعزز 
من مســـتويات تمكين المســـؤولية، والمســـاهمة في تحقيق أثـــر أكبر لكافة القطاعـــات، وللقطاع 

غير الربحي في المملكة العربية الســـعودية بشـــكل أشد كثافة1.

وتعـــد مشـــاركة القطـــاع غير الربحي أحـــد مصـــادر التمويل العام، التي تســـهم في دعـــم وتحسين 
العمليـــة التنمويـــة عبر مختلف الأصعـــدة، باعتباره مـــدخالًا نحو تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعية في 
نفـــوس المواطـــنين، وهو مـــا حرَصَََت المملكـــة العربية الســـعودية على تحقيقه، مـــن خلال تعزيز 
دور القطـــاع غير الربحي حتى يصبح شريـــكًاً في الإنفاق على المجالات المختلفـــة، الأمر الذي تؤكده 
الأهـــداف الاستراتيجيـــة لرؤيـــة الســـعودية 2030 والمتمثلـــة في توســـيع نطاق عمـــل القطاع غير 

الـــربحي، وأن يكـــون لـــه دور أكبر في التأثير بالمجـــالات كافة ومن بينهـــا القيم2.

ويكفيـــك دلـــيالًا لتعلـــم أهمية القيم في كل نشـــاط إنســـاني أن تعلـــم أنه لا يمكن للإنســـان أن 
يمـــارس ســـلوكًاً عاريًًا عـــن القيم، فكل ســـلوك بشري هو نابع مـــن قيمة أو منظومـــة قيم، وهذا 
الـــذي يصدق في ســـلوك الفرد يصدق كذلـــك في عمل المنظمـــات؛ لأن أعمالها المتصلة بالإنســـان 

والبيئـــة وتحسين حياته ومعاشـــه تتـــم في ظل حضور قيـــم دافعة وأخرى مســـتهدفة.

ناهيـــك عن أثر البنـــاء القيمي في المجتمـــع؛ إذ يؤثر العمل القيمي في تماســـك المجتمع، فتتجه 
أفعـــال الأفـــراد وََفْْقََ ما تُُمليه عليهم هذه القيم، فالنســـق الاجتماعي الســـائد يعمل على المحافظة 
ــا، وأحيانًاً أخرى  نـ� على الأنمـــاط القيميـــة ورموزهـــا الثقاف ية، التي تعد حوافزََ لســـلوك الإنســـان أحيا

تُُعـــدََّ أهدافًًا له.

ونظـــرًاً لذلـــك كلـــه، تأتي هـــذه الدراســـة من مرشـــاد لبحـــوث ودراســـات الشـــباب ب تكليف من 
مؤسســـة الـــراجحي الإنســـانية، لمحاولة التعرف على إســـهام القطـــاع غير الـــربحي في تعزيز القيم، 
وأبـــرز القيـــم ومجالاتهـــا، والموضوعـــات التي يتناولهـــا القطاع غير الـــربحي في الجانـــب القيمي، مع 
تقريـــب صورة دور مؤسســـة الراجحي الإنســـانية في تعزيز القيم، من خلال دعـــم منظمات القطاع 
غير الربحي في مشـــاريعها القيمية، والدراســـة أَوَْْلَتَ عنايتها بالممارســـات المحلية في تعزيز القيم، 
وفي نفـــس الوقت حاولـــت رصدََ أهم الممارســـات العالميـــة لمنظمات غير ربحية وبيـــان دورها في 
تعزيـــز القيـــم في بيئاتها، ثم قدََّمـــتْْ مقترحًاً تطبيقيًّاً حـــول الآفاق المســـتقبلية لمنظمات القطاع 

غير اـــلربحي في تعزـــيز قيمة المـــسؤولية لدى الطفولة والـــشباب. 

1  آلاء الدويـــش وعثمـــان المزيـــد، تحديـــات المنظمـــات غير الربحية في المملكـــة العربية الســـعودية: كيفية 
الاســـتفادة مـــن التجـــارب العالميـــة، مركز الملك فيصـــل للبحوث والدراســـات الإسلاميـــة، 2020، ص8

 2 غلبـــاء العـــتيبي وخولـــة المـــفيز، متطلبات تطوير مشـــاركة القطـــاع غير الـــربحي في تمويل التعليـــم العام 

بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، مجلة ديـــالي للبحوث الإنســـانية، العـــدد 95، 2023، ص448
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مشكلة الدراسة

تـــشير الدراســـات إلى وجود أثـــر للقطاع غير الـــربحي على قيـــم المجتمع عالمّيًّا، كمـــا تفصح عن 
ذلـــك دراســـة هـــاورد لون وآخـــرون )2013( بعنوان » كيف تتشـــكل القيم من قبـــل المنظمات غير 
الربحية والتطوعية: الوضع الحالي للمجال« 3، ودراســـة أونيس عبد المجيد ووهابي كلثوم )2022(، 
والتي حملـــت عنوان »المنظمـــات غير الهادفة للربح ودورها في التكافـــل الاجتماعي والاقتصادي«، 
وعلى الصعيـــد المحلي تثبت ذلك دراســـة فواز بـــن علي الغامـــدي )2019(، والتي تحمل عنوان »دور 
المنظمـــات غير الربحيـــة بمنطقة الريـــاض في تحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية الســـعودية 
2030«، في الوقـــت الـــذي يعكـــس فيـــه تقريـــر المركـــز الـــوطني لتنمية القطـــاع غير الـــربحي حجمََ 
مؤسســـات القطـــاع التي تجـــاوزت 4000 منظمة. هذا وقد تلخصت مشـــكلة الدراســـة في الإجابة 
عن ســـؤال، مـــا دور القطـــاع غير الربحي في المملكـــة في تعزيز القيـــم؟ ولأن منظمـــات القطاع غير 
: الطفولة، والشـــباب، لهذا تجيب الدراســـة  ِ الـــربحي تعمـــل على نحو حثيث مـــع أهـــم مســـتهدََفََ�يْنِ

-أيضًًـــا- عن ســـؤال: مـــا الأفق المســـتقبلي في تعزيز قيمة المســـؤولية لدى الطفولة والشـــباب؟

أهمية الدراسة

تكتســـب هذه الدراسة أهميتها من أهمية القيم وانعكاساتها المباشرة على مستقبل الإنسان، 
وعليه تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

• أن القطاع غير الربحي يحظى بمكانة خاصة في رؤية الســـعودية 2030، والتي أفردت له مســـاحة 	
خاصة بهدف تعظيم الأثر الاجتماعي.

• أن القيـــم تحظى بأهمية عالية دينيًا وفلســـفيًّا وتربويًّا، وتحظى بأهمية على المســـتوى الدولي 	
والمحـــي، مما يعني أن دراســـة وتحليل واســـتخلاص النتائج المتعلقة بتعزيز القيم، ســـيكون 

له تأثير في الكشـــف عـــن الدور الإيجابي الـــذي يؤثر به القطاع غير الربـــي في المجتمع.

• كمـــا تتمثل الأهمية العلمية لموضوع الدراســـة في محدودية الدراســـات العربية والمحلية التي 	
تناولت إســـهام القطاع غير الربـــي في تعزيز القيم.

3  Chen, K. K., Lune, H., & Queen, E. L. (2013). How values shape and are shaped by nonprofit 
and voluntary organizations: The current state of the field. Nonprofit and voluntary sector 
quarterly, 42(5), 856-885.‏
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أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراســـة، في الكشـــف عن واقع الإســـهام الـــذي يقدمه القطاع غير 
الـــربحي في تعزيز القيـــم بالمملكة العربية الســـعودية، وانبثق عن هذا الهـــدف مجموعة عدة

أهداف فرعية تتعلق به.، وذلك على النحو الآتي: 

• الكشف عن التصنيف الموضوعي لمنظمات القطاع غير الربحي وَفقَ القيم التي تتناولها.	

• التعرف على أبرز القيم التي تعمل منظمات القطاع غير الربحي على استهدافها في المملكة.	

• الكشف عن أبرز الفئات المستهدفة في مشاريعها القيمية.	

• بيان نقاط التقاء جهود القطاع غير الربحي في تعزيز القيم مع مستهدفات رؤية المملكة 	
 2030

• الكشف عن أفضل الممارسات للقطاع غير الربحي في بناء القيم.	

• الكشف عن دور مؤسسة الراجحي الإنسانية في تعزيز القيم.	

• تقديـــم مقـــرح لأفق مســـتقبلي لتطويـــر دور القطاع غـــر الربـــي في تعزيز قيمة المســـؤولية 	
والشـــباب.  الطفولة  لدى 

تساؤلات الدراسة

تتلخص أسئلة الدراسة في الآتي:

• ما التصنيف الموضوعي لمنظمات القطاع غير الربحي وَفقَ القيم التي تتناولها؟	

• ما أبرز القيم التي تعمل منظمات القطاع غير الربحي على استهدافها في المملكة؟	

• ما أبرز الفئات التي استهدفها القطاع في مشاريعه القيمية؟	

• ما إسهام مؤسسة الراجحي الإنسانية في تعزيز القيم؟	

• ما نقاط التقاء جهود القطاع غير الربحي في تعزيز القيم مع مستهدفات رؤية السعودية 	
2030؟

• مـــا أفضل الممارســـات الدولية للقطـــاع غير الربحي في بنـــاء القيم؟ وكيف نفيـــد منها في تعزيز 	
القطاع غـــر الربحي للقيم؟

• مـــا أهـــم القيـــم التي يستحســـن أن يعمـــل عليها القطـــاع غير الربـــي في بناء المســـؤولية لدى 	
الطفولة والشـــباب؟ 
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منهجية الدراسة

اعتمدت الدراســـة منهج تحليـــل مضمون تقرير المركز الوطني عن منظمـــات القطاع غير الربحي 
في المملكة العربية الســـعودية؛ أسلوبًاً لدراسة وتحليل الاتصال بشكل منتظم وموضوعي وكمي؛ 

بغرض قيـــاس متغيرات معينة4، من أجل تحليل مضمون محتويات التقرير المشـــار إليه.

كما اعتمدت الدراســـة منهج دلفاي لاستشراف الآفاق المســـتقبلية لتعزيز قيم المســـؤولية لدى 
الطفولة والشـــباب، من خلال اســـتطلاع آراء الخبراء في القطاع غير الربحي في جولتين.

مصطلحات الدراسة

نعرف أهم مصطلحات الدراسة في الآتي:

• القطـــاع غـــر الربحي: عرفـــت جمعية »جونـــز هوبكنز« القطاع غـــر الربحي بأنـــه »مجموعة من 	
المنظمـــات ذات الطبيعـــة المؤسســـية والمنفصلة عن الحكومـــة، والتي لا تـــوزع أرباحاً، وتحكم 

نفســـها، وتقوم عـــى التطوع«5. 

وإن كانـــت النصـــوص في ثقافتنـــا العربيـــة والإسلامية لم تهمـــل وضع لقب على هذا النشـــاط 
الإنســـاني؛ إذ هي أعمـــال مصنفة ضمن منظومـــة الخير المأمور به في القـــرآن الكريم بعمل الخير 
وفعـــل الخير، لهـــذا جاء في دراســـة مفهوم العمل الخيري تســـمية هذا النشـــاط بالعمل الخيري أو 

الخيري6. الفعل 

التعريـــف الإجـــرائي: نـــعني هنـــا بالقطـــاع غير الـــربحي، التعريف المعتمـــد لدى المركـــز الوطني 
لتنميـــة القطاع غير الـــربحي وهو: مجموع كيانـــات النفع العام أو ما يدعـــى بالمنظمات الطوعية 
التي تعمل وََفقََ مســـتهدف خدمة الإنســـان والمجتمع، ويكون هدفها غير ربحي، ولا تســـتهدف 
تعظيـــم الفائـــدة أو الربح، وتقبل الهبـــات والتبرعات بما يمكنها من تأدية الخدمة التي تأسســـت 

أجلها7. من 

 4 شـــيماء زغيب. )2009(. مناهج البحث والاســـتخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلامية، الطبعة الأولى، 

الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ص138
 5 جميلـــة بنـــت محمـــد الخالـــدي. )2021(. حوكمة القطـــاع غير الربحي ودورهـــا في التنميـــة الاجتماعية، مجلة 

البحوث والدراســـات الاجتماعيـــة، المجلد 1، العـــدد 2، ص118
6 محمـــد الأزهـــري )2017(. مفهـــوم العمل الخيري في القـــرآن الكريم والحديث الشريف، من منشـــورات مركز 

قراءات لبحوث ودراســـات الشباب.
7 الملف التعريفي، للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي،2023، ص14
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• القيـــم: تعددت تعريفـــات القيم ونختـــار منها التعريـــف المعتمد لدى منظمة الإيسيســـكو في 	
وثائقها ودراســـاتها العلمية وهو: القيم معايير عقلية ووجدانية، تســـتند إلى مرجعية حضارية، 
تمكـــن صاحبهـــا من اختيـــار -بإرادة حرة واعية، وبصورة متكررة- نشـــاطًا إنســـانيًّا، يتســـق فيه 
الفكـــر والقول والفعل، يرجحه على ما عداه من أنشـــطة بديلة متاحة، فيســـتغرق فيه ويســـعد 

بـــه ويحتمـــل فيه ومن أجلـــه أكثر مما يحتمـــل في غيره دون انتظـــار لمنفعة ذاتية8.

• التعريـــف الإجرائي: ينظـــر إليها باعتبارهـــا المعاني والمعايـــر الأخلاقية التي تســـعى منظمات 	
القطـــاع غير الربحي في المملكة العربية الســـعودية إلى ترويجها لدى جمهور المســـتهدفين، عبر 

مختلـــف المجالات التي تعمـــل بها كالصحـــة والتعليم وغير ذلك.

8 خالـــد الصمـــدي. )2008(. القيـــم الإسلاميـــة في المنظومـــة التربويـــة، دراســـة للقيـــم الإسلاميـــة وآليات 
تعزيزهـــا، ص18
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الدراسات السابقة: المحلية والتقارير والمؤلفات الغربية 

: الدراسات  أولًاا

• دراســـة هاورد لـــون وآخـــرون )2013(. والتي تحمـــل عنوان » كيف تتشـــكل القيـــم من قبل 	
المنظمـــات غير الربحيـــة والتطوعية: الوضع الحـــالي للمجال«9 تعمل هذه الدراســـة على فهم 
العلاقـــة بين القيـــم والمنظمات غير الربحية، وتعد من البحـــوث الوصفية، واعتمدت على المنهج 
المســـي عـــر أداة تحليل المضمون التي تســـتهدف عـــرات الأبحاث التنظيميـــة والاجتماعية 
الكلاســـيكية والحديثة؛ لفهم مـــا تقدمه هذه المنظمات من تعزيز للقيم ونشرها، وقد كشـــفت 
عـــن مجموعة مـــن النتائج أبرزهـــا أن القيـــم الثقافية هي أبرز مـــا تقوم به هـــذه المنظمات، إلى 

جانب نشر الممارســـات التشـــاركية والعمل الجماعي داخل المؤسســـات.

• دراســـة حصة عبـــد الكريم الزيـــد )2017( والـــي تحمل عنوان »مـــدى تأثر القيـــم الأخلاقية 	
بالتغـــرات المعـــاصرة بالمجتمع الســـعودي ودور الدعوة في المحافظة عليها«، حيث ســـعت 
هذه الدراســـة إلى التعرف على القيم الأخلاقية وتصنيفاتها، والآثار الســـلبية للتغيرات المعاصرة 
عـــى القيم الأخلاقية في المملكة العربية الســـعودية، وتعد هذه الدراســـة من البحوث الوصفية 
الـــي اعتمـــدت عـــى المنهج المســـي، وفيهـــا اســـتعانت الباحثة بـــأداة الاســـتبانة المطبقة على 
)164( عضـــوًا مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس في جامعـــات الإمام محمد بن ســـعود الإســـامية 
والملـــك ســـعود والأميرة نورة بنت عبـــد الرحمن، وقد أســـفرت عن عدة نتائج، أبرزهـــا: أن القيم 
الأخلاقيـــة في المملكـــة العربية الســـعودية باتت تواجه العديد من التحديـــات في العصر الحديث، 
ممـــا يؤكـــد على أهميـــة الدعـــوة الإســـامية في مواجهة هـــذه التحديـــات وتأثيراتها عـــى القيم 

الأخلاقية.

• دراســـة نهـــى الهرميـــل )2019( بعنـــوان »المنظمـــات غـــر الحكوميـــة وتنميـــة رأس المـــال 	
الاجتماعـــي لتنميـــة قيم المواطنة« ســـعت الدراســـة إلى الكشـــف عـــن علاقـــة المنظمات غير 
الحكوميـــة بتنميـــة رأس المـــال الاجتماعـــي، والـــدور الـــذي تؤديـــه في تحقيق قيـــم المواطن من 
خـــال المشـــاركة والتعـــاون بـــن كافـــة الجهـــود الحكوميـــة والأهلية، بمـــا يضمـــن تعزيز فرص 
تحقيـــق التنميـــة، وتعد الدراســـة مـــن البحوث الوصفيـــة التي اســـتعانت بالمنهج المســـي عبر 
أداة الاســـتبانة المطبقة عـــى )10( من الاختصاصيـــن الاجتماعيين و)100( من المســـتفيدين 
مـــن خدمـــات جمعية تنميـــة المجتمع، وتوصلت إلى عـــدة نتائج أبرزها أن التعـــاون بين الحكومة 
والأهـــالي يحقـــق التنميـــة ويزيد من تحمـــل المســـئولية المجتمعيـــة وغرس الـــولاء والانتماء 

وقيـــم المواطنة.

9  Chen, K. K., Lune, H., & Queen, E. L. (2013). How values shape and are shaped by nonprofit 
and voluntary organizations: The current state of the field. Nonprofit and voluntary sector 
quarterly, 42(5), 856-885.‏
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• دراســـة آلاء بني نصر )2021( التي تحمل عنوان »الأنشـــطة الطلابيـــة ودورها في تعزيز قيم 	
المواطنـــة لطلبة جامعتي الحدود الشـــمالية وحفـــر الباطن في المملكة العربية الســـعودية«، 
ســـعت الدراســـة إلى معرفـــة دور الأنشـــطة الطلابيـــة في تعزيـــز قيـــم المواطنـــة في الجامعـــات 
الســـعودية، واســـتعانت بالمنهج الوصفي المسحي، عبر أداة الاســـتبانة المكونة من )28( فقرة، 
وقـــد اســـتهدفت عينـــة عشـــوائية طبقية مـــن )548( طالبـًــا وطالبة مـــن جامعتي حفـــر الباطن 
والحـــدود الشـــمالية، وتوصلـــت إلى عدة نتائـــج أبزرها أن دور الأنشـــطة الطلابيـــة في تعزيز قيم 
المواطنـــة جـــاء بدرجـــة مرتفعة، مع وجـــود فروق دالـّــة إحصائيًّا مـــن حيث درجة تعزيـــز القيم، 

تعـــود إلى متغير الجنس لصـــالح الذكور. 

• دراســـة أونيس عبـــد المجيد ووهابي كلثـــوم )2022( والـــي حملت عنـــوان »المنظمات غير 	
الهادفـــة ودورها في التكافل الاجتماعي والاقتصادي«، حيـــث عملت على رصد دور المنظمات 
غـــر الهادفـــة للربـــح في المجـــالات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والثقافيـــة، في ظل بيئـــة محلية 
إقليميـــة ودوليـــة تتمـــز بالتغير المســـتمر، واعتمـــدت على المنهـــج التاريخي لرصـــد تاريخ هذه 
المنظمات في الجزائر، والخدمات التي تقدمها وأنشـــئت من أجلها، وتوصلت الدراســـة إلى رســـم 
ملامـــح القيـــم التي تعمـــل المنظمات غـــر الهادفـــة للربـــح إلى تحقيقها في الجزائـــر عبر مختلف 
المجـــالات الدينية والاقتصادية والسياســـية، وبينت انعكاســـات ذلك على الفئات المســـتهدفة 

من هـــذه المنظمات وخدماتهـــا المقدمة.

• دراســـة عيـــاده بن عبد اللـــه الشـــمري )2023( والـــي حملت عنـــوان »القيم اللازمـــة لحماية 	
الهويـــة لـــدى أطفال وشـــباب المملكة العربية الســـعودية وســـبل تعزيزهـــا«، حيث هدفت 
إلى تحديد القيم اللازمة لحماية الهوية لدى أطفال وشـــباب المملكة العربية الســـعودية وســـبل 
تعزيزهـــا، مـــن خلال التعرف عـــى محددات الهويـــة وأبرز ملامحهـــا، ومهدداتها، واســـتخدمت 
المنهج الوصفي التحليلي، عبر أداة الاســـتبانة على بعض خبراء التربية من الجامعات الســـعودية 
والبالـــغ عددهـــم )135( عضوًا، اســـتجاب منهم )96( عضـــوًا، وتوصلت إلى عـــدة نتائج أبرزها أن 
محـــددات الهوية لـــدى أطفال وشـــباب المملكة العربية الســـعودية تتمثل في الإســـام واللغة 
العربيـــة وحـــدود الوطن والوســـطية، على جانـــب الثقافة والقيـــم العربية الأصيلـــة، كما أن من 

أبـــرز مهدداتها المهـــددات العقدية والثقافيـــة والاجتماعية والأمنية والســـيبرانية والتقنية.
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ثانًيًا: بحوث وتقارير دولية 

•	 The Role of Nonprofit Organizations in Society: A Comparative Analysis 
of Nonprofit-Government Relationships (1996)

تتناول هذه الدراســـة العلاقة بين المنظمات غير الربحية والحكومات في تعزيز القيم المجتمعية، 
وتســـتعرض الأمثلـــة مـــن مختلف البلـــدان؛ لفهم كيف يمكـــن للتعاون بين القطاعين أن يســـاهم 
في التنميـــة الاجتماعية والاقتصادية. وقام فريق الدراســـة بتحليل السياســـات والنماذج التعاونية 
التي تســـاهم في تعزيز الشـــفافية والمســـاءلة والمشـــاركة المدنيـــة، مســـتعرضين كيفية تحقيق 

هذه القيـــم من خلال برامج ومبـــادرات مشتركة.

Lester M. Salamon and Helmut K. Anheier :المؤلفين
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project :المصدر

•	 Civil Society and the Promotion of Social Values (2000)

تركز هذه الدراســـة على كيفية تفعيل المجتمع المدني في تعزيـــز القيم الاجتماعية مثل العدالة، 
المســـاواة، والتعـــاون، يقـــدم فريـــق الدراســـة Robert D. Putnam تحلـــيالًا معمقًًـــا لكيفيـــة تأثير 
المؤسســـات غير الربحيـــة على التماســـك الاجتماعي، متنـــاوالًا دور هذه المنظمات في بناء شـــبكات 

مـــن العلاقـــات الاجتماعية التي تعزز الثقـــة والتعاون بين الأفـــراد والمجتمعات.

Robert D. Putnam :المؤلف
Harvard University Press :المصدر

•	 Global Civil Society: Shifting the Boundaries in Civic Engagement (2003)

تبحـــث هـــذه الدراســـة في دور المجتمع المدني والمنظمات غير الربحية في تشـــكيل السياســـات 
العامـــة وتعزيـــز القيم العالمية مثـــل حقوق الإنســـان، الديمقراطية، والعدالـــة الاجتماعية. تعرض 
الدراســـة تجـــارب مـــن دول مختلفـــة توضح كيـــف يمكـــن للمنظمـــات غير الربحية أن تكـــون قوة 

دافعـــة للتغـــيير الإيجابي من خلال مبـــادرات مبتكـــرة وتعاون دولي.

Mary Kaldor, Helmut Anheier, and Marlies Glasius :المؤلفين
London School of Economics :المصدر
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•	 Nonprofits and Civic Engagement: A Study of the Impact of Nonprofit 
Organizations on Community Participation (2005)

تتنـــاول هـــذه الدراســـة تـــأثير المنظمـــات غير الربحيـــة على المشـــاركة المدنيـــة وتعزيـــز القيـــم 
الديمقراطيـــة مـــن خلال تحليـــل بيانات واســـعة من برامـــج ومبـــادرات مختلفة، قـــدم فيها فريق 
الدراســـة Frumkin وJastrzab أمثلـــة حية على كيفية تحفيز هذه المنظمـــات للأفراد على الانخراط 

في عمليـــات صنع القـــرار المجتمعـــي، وتعزيز الشـــعور بالمســـؤولية المدنية والمشـــاركة الفعالة.

Peter Frumkin and JoAnn Jastrzab :المؤلفين
Harvard Kennedy School :المصدر

•	 Values and Ethics in Social Work: An International Perspective (2008)

تســـتعرض الدراسة دور القيم والأخلاقيات في العمل الاجتماعي داخل المنظمات غير الربحية، 
متناولـــة تجـــارب من عدد مـــن الـــدول في تعزيز القيم مثـــل العدالـــة، الكرامـــة، والاحترام المتبادل 
مـــن خلال الممارســـات المهنيـــة. وعرضت الدراســـة تجـــارب عمليـــة وتحديات تواجـــه العاملين في 

هـــذا المجـــال، وكيفية التغلب عليهـــا لتحقيق أهـــداف اجتماعية نبيلة.

Sarah Banks and Kirsten Nøhr :المؤلفين
Palgrave Macmillan :المصدر

مقالات وتقارير

•	 The Role of Nonprofits in Promoting Social Justice (2010)

يســـتعرض هـــذا المقال كيف تســـاهم المنظمـــات غير الربحيـــة في تعزيز العدالـــة الاجتماعية 
مـــن خلال برامجهـــا ومبادراتها، مثـــل تقديم المســـاعدة القانونية المجانيـــة، والتعليم حول حقوق 
الإنســـان، والدعوة للإصلاحات السياســـية، يقـــدم المقال أمثلة من منظمات متعـــددة حول العالم 
وكيفيـــة نجاحها في تحقيق تغييرات ملموســـة في السياســـات والممارســـات التي تؤثر على الفئات 

المهمشة.

Stanford Social Innovation Review :المصدر

•	 Nonprofit Sector and Values: Contributions to Democracy and Social 
Cohesion (2012)

يتناول هذا التقرير إســـهامات القطاع غير الربحي في تعزيز الديمقراطية والتماســـك الاجتماعي، 
من خلال دراســـة حـــالات من دول مختلفـــة، يوضح التقرير كيف تســـاعد المنظمـــات غير الربحية 
في تعزيز قيم مثل الشـــفافية، المســـاءلة، والمشـــاركة المجتمعية، مع أمثلـــة على البرامج الناجحة 

التي أدت إلى تحـــسين جودة الحياة وزيادة الوعي الســـياسي والمدني.

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) :المصدر



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

13

•	 The Impact of Nonprofit Organizations on the Quality of Life (2014)

يـــدرس هذا التقرير تأثير المنظمات غير الربحية على تحسين جودة الحياة من خلال تعزيز القيم 
الإنســـانية مثـــل الكرامـــة، الاحترام، والتكافـــل الاجتماعي، ويســـتخدم التقرير بيانـــات وإحصاءات 
مـــن دول مختلفة ليعرض كيف تســـاهم هذه المنظمات في تقديم خدمات أساســـية مثل الرعاية 

والتعليم. الصحية 

World Bank :المصدر

ومن المؤلفات: 

•	 Philanthropy and Social Change in Latin America (2006)

يـــدرس هـــذا الكتـــاب كيـــف تســـاهم المنظمات الخيريـــة في أمريـــكا اللاتينيـــة في تعزيـــز القيم 
الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة مثـــل العدالـــة الاجتماعية، المســـاواة، وتمـــكين المجتمعـــات المحلية. 
يعرض الكتاب دراســـات حالـــة وتقييمات للبرامج والمبادرات التي أحدثت تغييرًاً ملموسًًـــا في حياة 

الفئـــات المحرومة.

Cynthia Sanborn and Felipe Portocarrero :المؤلفين
Harvard University Press :المصدر

•	 The Third Sector in Europe: Prospects and Challenges (2010)

يســـتعرض هـــذا الكتـــاب دور القطـــاع الثالث )غير الـــربحي( في تعزيـــز القيم داخـــل المجتمعات 
الأوروبيـــة، مثل التضامـــن الاجتماعي، التعاون، والديمقراطية التشـــاركية، ويقدم الكتاب تحليلات 
شـــاملة للسياســـات والبرامـــج الناجحة في تعزيـــز هذه القيـــم، بالإضافة إلى التحديـــات التي تواجه 

المنظمـــات غير الربحيـــة في تحقيق أهدافها.

Stephen P. Osborne :المؤلفين
Routledge :المصدر
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ثالًثًا: تعليق على الدراسات والبحوث والتقارير السابقة:
تُظُهـــر الدراســـات والأدبيات الســـابقة أهمية الدور الذي يلعبه القطاع غير الـــربحي في تعزيز القيم 
الاجتماعيـــة والأخلاقيـــة في المجتمعـــات المختلفـــة، ومـــن خلال اســـتعراض هذه الأدبيـــات، يمكن 
اســـتخلاص العديد من الفوائد والدروس التي يمكن أن تســـهم في إغنـــاء تفكيرنا في دراستنا الحالية 
حول إســـهام القطـــاع غير الربحي في تعزيـــز القيم في المملكة العربية الســـعودية، مـــن هذه الفوائد 

الآتي:

 القطاع غير الربحي يعزز القيم الاجتماعية والاقتصادية:
تتنـــاول العديـــد من الدراســـات كيف يمكـــن للمنظمـــات غير الربحيـــة أن تعزز القيـــم الاجتماعية 
والاقتصاديـــة مثـــل العدالـــة الاجتماعيـــة، التعـــاون، والتكافل الاجتماعـــي. هذه القيم هي أســـاس 
لتحقيـــق التنميـــة الاجتماعيـــة، مثال على ذلك: دراســـة أونيس عبـــد المجيد ووهـــابي كلثوم )2022( 
التي ســـلطت الضـــوء على دور المنظمـــات غير الربحيـــة في التكافـــل الاجتماعي والاقتصـــادي، وتبين 

كيـــف يمكن لهـــذه المنظمات أن تـــؤدي دورًاً فعـــاالًا في مختلف المجـــالات الثقافيـــة والاقتصادية.

القطاع غير الربحي يعمل على تنمية رأس المال الاجتماعي:
يعكـــس ذلك دراســـة نهـــى الهرميـــل )2019( التي أظهـــرت أن المنظمـــات غير الربحيـــة يمكن أن 
تســـاهم في تنميـــة رأس المـــال الاجتماعـــي مـــن خلال تعزيـــز قيم المواطنـــة والتعـــاون بين الجهات 
الحكوميـــة والأهلية، وهذه الدراســـة تقدم نموذجًاً يمكن تبنيه لتعزيـــز القيم المجتمعية في المملكة.

القطـــاع غير الـــربحي يركـــز على عـــدد مـــن الفئـــات المســـتهدفة خصوصًًـــا الطفولة 
والشباب:

من أمثلة ذلك دراسة فواز بن علي الغامدي )2019( التي ركزت على دور المنظمات غير الربحية في 
منطقـــة الريـــاض في تحقيق التنمية الاجتماعيـــة، تقدم رؤية واضحة حول كيفية اســـتهداف الفئات 
المختلفة مثل الســـيدات والشـــباب، وهـــي معلومات يمكن اســـتخدامها لتطويـــر برامج مخصصة 

في السعودية.

القطاع غير الربحي يعمل على تعزيز الهوية الوطنية والقيم الثقافية:
مـــن الأمثلـــة على ذلك دراســـة عيـــادة بن عبـــد اللـــه الشـــمري )2023( التي تناولت القيـــم اللازمة 
لحمايـــة الهويـــة لـــدى الأطفال والشـــباب، وقدمت أمثلـــة عملية حول كيفيـــة تعزيز الهويـــة الوطنية 

والقيـــم الثقافيـــة، مما يمكن أن يكـــون مفيدًًا لتطبيقه في الســـياق الســـعودي.
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القطاع غير الربحي يسهم في الحفاظ على القيم في المتغيرات العالمية:
مـــن أمثلـــة ذلك دراســـة حصـــة عبد الكريـــم الزيـــد )2017( حـــول تأثير التـــغيرات المعـــاصرة على 
القيـــم الأخلاقيـــة في المملكة، تبرز التحديـــات التي تواجه المجتمع الســـعودي في الحفـــاظ على القيم 
الأخلاقيـــة في ظـــل التـــغيرات السريعـــة، وتقدم توصيـــات حول كيفيـــة تعزيز هذه القيـــم من خلال 

الدعـــوة والتعليم.

وســـائر الدراســـات الغربيـــة المشـــار إليها تؤكـــد لنا نجاعـــة القطاع غير الـــربحي في تعزيـــز القيم على 
مســـتويات متعـــددة، ويعـــد هـــذا نتيجـــة تؤكد ما نحـــن بصدده مـــن الكشـــف عـــن دور القطاع غير 

الـــربحي في تعزيز القيـــم في مجتمعنـــا المحلي.

وكل ذلـــك يمكن أن يقـــود توجهنا - أثناء تحليـــل التقارير حول القطـــاع غير الربحي – إلى وجود 
ثـــراء في تأثير القطـــاع غير الربحي في تعزيز القيـــم، ويفيدنا أيضًًا في الآتي:

	1 تطوير اســـراتيجيات فعالة: يمكن اســـتخدام النتائج المســـتخلصة من الدراســـات الســـابقة .
لتطوير اســـراتيجيات فعالـــة لتعزيز القيم في المجتمع الســـعودي.

	2 اســـتهداف الفئات المناسبة: يســـاعد فهم الفئات المستهدفة واســـراتيجيات التعامل معها .
في تصميـــم برامج ومبادرات تحقـــق الأثر المرجوّ.

	3 الاســـتفادة من التحديات السابقة: يمكن اســـتخدام المعلومات حول التحديات التي واجهتها .
منظمات القطاع غير الربحي في دول أخرى لتجنبها في الســـياق الســـعودي.

	4 تعزيـــز الهوية والقيم الثقافية: تســـاهم نتائج الدراســـات حول تعزيز الهويـــة الوطنية والقيم .
الثقافيـــة في تطوير برامج تعزز الانتماء والهويـــة الوطنية في المملكة.
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خلاصة الفصل الأول:

• هدفـــت الدراســـة إلى الكشـــف عن واقع الإســـهامات التي يقدمهـــا القطاع غير الربـــي في القِيَم 	
بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، وأبرز القيم التي يعمل على اســـتهدافها، ثـــم تقديم مقترح حول 
الآفـــاق المســـتقبلية لتطويـــر دور القطاع غير الربـــي في تعزيز قيمة المســـؤولية لدى الطفولة 

والشـــباب منحًًى تطبيقيًّا. 

• وتتجـــى أهميـــة الدراســـة في أن القطاع غير الربحي يحظـــى بمكانة خاصة في الرؤية الســـعودية 	
2030، بهـــدف تعظيم الأثر الاجتماعي، وتبرز أهمية الدراســـة كذلك في أن القيم تحظى بأهمية 
ــا، وتحظى بأهميـــة على المســـتوى الدولي والمحـــي، مما يعني أن  عاليـــة دينيًا فلســـفيًّا وتربويّـً
دراســـة وتحليـــل واســـتخلاص النتائـــج المتعلقـــة بتعزيز القيم، ســـيكون له مـــردود إيجابي في 
الكشـــف عـــن الدور المعنـــوي والمجتمعي المهـــم الذي يؤثر بـــه القطاع غير الربـــي في المجتمع.

• اعتمـــدت الدراســـة منهـــج تحليـــل مضمون تقريـــر المركـــز الوطني لتنميـــة القطاع غـــر الربحي 	
في المملكـــة العربيـــة الســـعودية، كمـــا اعتمدت الدراســـة على منهـــج دلفاي لاســـتشراف الآفاق 
المســـتقبلية لتعزيز قيم المســـؤولية لدى الطفولة والشـــباب، من خلال اســـتطلاع آراء الخبراء 

في القطاع غـــر الربحي.

• تناولـــت الدراســـة طائفة واســـعة مـــن الأبحاث والدراســـات والتقاريـــر الســـابقة في موضوعها، 	
وظهـــر أن العديـــد من الدراســـات تتنـــاول كيف يمكـــن للمنظمات غـــر الربحية أن تعـــزز القيم 
الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة مثل العدالة الاجتماعيـــة، التعاون، والتكافـــل الاجتماعي، هذه القيم 
هـــي أســـاس لتحقيـــق التنمية الشـــاملة، وتبـــن كيف يمكن لهـــذه المنظمـــات أن تـــؤدي دوراً 
فعـــالًًا في مختلـــف المجـــالات الثقافية والاقتصادية، كما تســـعى عـــدد من الدراســـات في بيان 
عمـــل القطاع غير الربـــي على تنمية رأس المـــال الاجتماعي، كما تناولت طائفة من الدراســـات 
بيـــان عمـــل القطاع غـــر الربحي بالتركـــز على عدد مـــن الفئات المســـتهدفة خصوصًـــا الطفولة 
والشـــباب، وأن القطاع غير الربـــي يعمل على تعزيز الهوية الوطنيـــة والقيم الثقافية، واهتمت 
طائفة من الدراســـات بالكشـــف عـــن دور القطاع غير الربحي في الحفاظ عـــى القيم في المتغيرات 

العالمية.

بعد معرفة إشـــكالية الدراســـة وأســـئلتها وأهدافها والدراســـات الســـابقة، تعمـــد الدراســـة إلى تحليل مضمون 
تقرـــير المرـــكز الوطني عن القطاع غير الربحي في المملكة للوقوف على حجمها والإجابة عن تـــساؤلات الدراـــسة
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الفصل الثاني

الإطار النظري
: تحليل تقارير القطاع غير الربحي أولًاا
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منظمات القطاع غير الربحي في المملكة

يســـتهدف القطاع غير الـــربحي احتياجات المجتمع وأفـــراده وفئاته؛ بهدف تمـــكين المجتمعات 
والنهوض بها، ويمكننا أن نســـلط الضوء على تاريخ ظهـــور منظمات القطاع غير الربحي في المملكة 

وذلك  من خلال الآتي:

ظهور منظمات القطاع غير الربحي في المملكة

بحســـب المركـــز الـــوطني لتنميـــة القطـــاع غير الربحي، فـــإن منظمات هـــذا المجال عاشـــت أربع 
مراحـــل رئيســـة في المملكـــة العربية الســـعودية، وهي10:

• في عـــام 1928م أصـــدر جلالة الملك عبد العزيز -رحمـــه الله- نظامًا لتوزيـــع الصدقات والإعانات 	
يحدد أهداف الرعايـــة الاجتماعية ومجالاتها.

• في عام 1929م أسُست لجنة خيرية في مكة المكرمة باسم لجنة الصدقات العُليا.	

• في عـــام 1934م افتُتحـــت أول دار لرعايـــة الأيتـــام أطلـــق عليهـــا دار أيتام الحرمـــن الشريفين في 	
المدينـــة المنورة.

• في عام 1963م افتتحت أول دار للعجزة والمنقطعين في مكة المكرمة؛ بهدف احتضان المسنيّن 	
والعاجزين من الحجاّج الذي انقطعت بهم الســـبل.

وتبـــدو جمعيـــة البر بمكـــة المكرمـــة مـــن أوائـــل الجمعيـــات المســـجلة في القطـــاع غير الـــربحي 
بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، وهـــي الجمعية التي تأسســـت عـــام 1951م، مما يوضـــح أن القطاع 
غير الـــربحي عـــاش مرحلـــة إيجابيـــة في المملكـــة منذ خمسينيـــات القـــرن الماضي، لكـــن الازدهار 
الكـــبير لهـــذا المجال بدأ في ســـبعينيات القرن المـــاضي، وذلك بسبب تنامـــي الاقتصاد المحلي من 
الصـــادرات النفطيـــة للمملكـــة؛ إذ انطلقت الحكومة في دعـــم البرامج الاجتماعية بنـــاءًً على وارداتها 

البترولية. الصـــادرات  من 

وبدا أن المنطقة الشرقية تتصدر المشـــهد في أول مناطق المملكة العربية الســـعودية، احتضانًاً 
لمنظمـــات القطـــاع غير الربحي، ويمكن تفسير ذلك وََفقًًا لما يؤكـــده المركز الوطني لتنمية القطاع 
غير الـــربحي، إلى ظهـــور البترول بصورة مبكرة هناك، مما ســـاهم في تنامي ظهور منظمات القطاع 

غير الربحي بالمنطقة الشرقية بخلاف بقية المناطق الســـعودية.

 ،https://2u.pw/9vPVYkL ،المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، تاريخ القطاع غير الربحي  	10
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كان ينظـــر إلى منظمـــات القطـــاع غير الـــربحي في العالـــم، على أنهـــا مؤسســـات أقـــل كفاءة من 
المنظمـــات الربحيـــة، لكن هذه الحقيقـــة بدأت تتقلص بالتزامـــن مع الاهتمام الكبير الذي تشـــهده 

المؤسســـات غير الربحيـــة في مختلف الـــدول المتقدمة خلال الـــعصر الحالي11.

أهمية القطاع غير الربحي

يـــشير القطاع غير الربحي إلى كيانات قانونية أو اجتماعية منشـــأة بغرض التخفيف من المعاناة، 
وتعزيـــز مصالح الفقـــراء، وحماية البيئـــة، وتوفير الخدمـــات الاجتماعية الأساســـية أو القيام بتنمية 
المجتمـــع، وإنتاج الســـلع والخدمـــات، لكن مركزها القانوني لا يســـمح لها بأن تكـــون مصدرًاً للدخل 

أو الربـــح للوحدات التي تنشـــئها أو تشرف عليها أو تمولها12.

وبملاحظـــة الســـياق الثقـــافي فإن أهميـــة القطـــاع غير الـــربحي في ثقافتنا الإسلاميـــة تكمن في 
تمثلـــه بفضائـــل الإسلام التي تدعـــو إلى نفـــع الآخريـــن والســـعي لتقديـــم الخدمة لـــكل من هو في 
حاجتها، بل حتى تقديم ما فيه إحســـان للبيئة، ولو بإزالة شـــوك أو ما فيه أذًىً لإنســـان أو حيوان.

وتتضـــح أهميـــة القطـــاع غير الـــربحي -أيضًًا- مـــن خلال الإحصائيـــات التي تؤكـــد أن المنظمات 
غير الحكوميـــة لـــو كانـــت دولة، لحصلـــت على خامـــس أكبر اقتصاد في العالـــم، وََفقًًا لمركز دراســـات 

المجتمـــع المـــدني في جامعة جـــون هوبكنز.

منظمات القطاع غير الربحي عالميًّّا:

تـــؤدي منظمـــات القطاع غير الربحي أدوارًاً رئيســـة على صعيد التنميـــة الاقتصادية والاجتماعية، 
فالتنميـــة الاقتصادية تتمثل في »العملية التي من خلالها تحاول منظمات القطاع غير الربحي زيادة 
متوســـط نصيـــب الفرد مـــن إجمالي الناتج القومـــي خلال فترة زمنية محددة، وذلـــك من خلال رفع 
متوســـط إنتاجية الفرد، واســـتخدام المـــوارد المتاحة لزيـــادة الإنتاج خلال تلك الـــفترة، أما التنمية 
الاجتماعيـــة فتتضمـــن عمليـــات تغيير اجتماعـــي تلحق بالبنـــاء الاجتماعي ووظائفه بغرض إشـــباع 
الحاجـــات الاجتماعية للفـــرد والجماعة بمـــعنى أنها عملية تغـــيير اجتماعي لكافة الأوضـــاع التقليدية 
مـــن أجـــل إقامة بنـــاء اجتماعي جديـــد، تنبثق عنه علاقـــات جديدة وقيم مســـتحدثة تشـــبع  رغبات 

وحاجات الأفـــراد وتطلعاتهم13«.

11 Pepermans, R., & Peiffer, M. (2024). Choosing jobs in the public, non-profit, and for-profit 
sectors: Personal career anchors moderating the impact of sector image and reputation. 
Review of Public Personnel Administration, 44(2), 295-324.‏ P1
12 عبـــد الله الزبيدي، حوكمة منظمات القطاع الثالث، دراســـة دور القطـــاع غير الربحي في التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية، غرفة الرياض، 2021، ص5
13 بلعسري فاطمة، الشركات الرياضية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة جيلالي ليابس 2016، ص10
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واقع منظمات القطاع غير الربحي في المملكة

في عـــام 2017، أطلقت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية الســـعودية 
مبـــادرة لتطويـــر القطـــاع غير الـــربحي، تهـــدف إلى خدمـــة الهدف الاستراتـــيجي في رؤية الســـعودية 
2030 لتعزيـــز التنميـــة الاجتماعيـــة وتنميـــة القطـــاع غير الربحي، وتنـــاول التحديات الرئيســـة التي 
يواجههـــا القطـــاع مثل الافتقار إلى الجمعيات المتخصصة والتنمويـــة، والافتقار إلى الموارد المالية، 
ونقص الحوافز لتشـــجيع الأفـــراد والمنظمات على المشـــاركة في القطاع غير الـــربحي، وعدم اكتمال 

البيئـــة التنظيميـــة والتشريعية في القطاع. 

وعملـــت هذه المبـــادرة على زيادة نســـبة الجمعيات المتخصصـــة التي تدعم أولويـــات التنمية إلى 
%44 في برنامـــج التحـــول الـــوطني، كمـــا هدفت إلى زيـــادة نمو المنظمـــات الاجتماعيـــة إلى 40% 
وكذلـــك زيادة فاعليـــة الجمعيات الاجتماعيـــة في تقديم الخدمات المتخصصة، مع اســـتهداف زيادة 

مســـاهمة القطـــاع غير الربحي في الناتـــج المحلي14.

وبحســـب تقريـــر آفاق القطاع غير الربحي، الصادر عن مؤسســـة الملك خالد الخيرية، في نســـخته 
لعـــام 2021، وصـــل القطـــاع غير الـــربحي في المملكة العربية الســـعودية إلى 6902 منظمة تشـــمل 
الجمعيات الخيرية والمؤسســـات والجامعات والمستشفيات غير الهادفة للربح، والجمعيات التعاونية 

والغـــرف التجارية والجمعيات المهنية وغيرهـــا من الكيانات.

أمـــا تقرير المركـــز الوطني لتنمية القطـــاع غير الربحي، فتحـــدث عن زيادة منظمـــات القطاع غير 
الـــربحي في المملكـــة العربية الســـعودية خلال عـــام 2022، أكثر مـــن %114 مقارنة بمـــا كانت عليه 
قبـــل رؤيـــة الســـعودية 2030، ليصـــل عدد هـــذه المنظمـــات إلى أكثر مـــن 3800 منظمة، بنســـبة 
حوكمـــة أعلى مـــن %85، وزيادة الجمعيات المتخصصـــة إلى %7، ووجود أكثر من 650 ألف متطوع، 

بانتظار الوصـــول إلى مليون متطـــوع عام 2025.

هـــذا التبايـــن الظاهـــر في الإحصائيـــات المتعلقة بعـــدد المنظمـــات بين تقرير مؤسســـة الملك 
خالـــد وتقريـــر المركـــز الـــوطني لتنميـــة القطاع غير الـــربحي؛ سببـــه هـــو: أنّّ المركز الـــوطني يعتمد 
في بياناتـــه على المنظمـــات المســـجلة في المركز، وهي تشـــمل: )الجمعيات الأهلية، والمؤسســـات 
الأهلية، والصناديق العائلية( بينما مؤسســـة الملك خالد وغيرها تعتمد على بيانات أوســـع تشمل: 

)الجمعيـــات العلمية في الجامعـــات، والأوقـــاف، والشركات غير الربحية ... إلخ

14 خالـــد راجي باسريدة، أســـس استراتيجيـــة التموضع الاستراتيجي )نموذج بورتـــر( ودورها في تحسين أداء 
المنظمـــات غير الربحية، مجلة الدراســـات التجارية المعاصرة، جامعة كفر الشـــيخ، 2021، ص1369
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لقـــد حـــاز القطـــاع غير الـــربحي على اهتمام خـــاص في رؤية الســـعودية 2030، حيـــث ورد بصورة 
مبـــاشرة في صفحاتهـــا المختلفـــة، خاصـــة عبر زاويـــة وطن طمـــوح والتي ذُكُـــر فيهـــا »الوطن الذي 
ننشـــده لا يكتمـــل إلا بتكامـــل أدوارنـــا، فلدينـــا جميعًًـــا أدوار نؤديها ســـواء كنا عامـــلين في القطاع 

الحكومـــي أو الخاص أو غير الـــربحي«15.

كمـــا تطرقـــت رؤيـــة المملكـــة إلى تعظيم الأثـــر الاجتماعي للقطـــاع غير الربحي، حيـــث لا تتجاوز 
مســـاهمته في النتائج المحلي أكثر من )%0.3( وهي نســـبة منخفضة إذا ما تم مقارنتها بالمتوسط 
العالمـــي الـــذي يبلـــغ )%6(، فيما تبلغ نســـبة المشروعات الخيريـــة التي لها أثر اجتماعي أو تنســـجم 
مـــع أهـــداف التنمية الوطنيـــة طويلة الأمد )%7( فقـــط، حيث عملت المملكة وََفـــقََ هذه الرؤية على 

رفعها إلى )%33( منـــذ حلول عام 2022.

وتقـــوم الأهداف الاستراتيجية لرؤيـــة المملكة 2030 على دعم نمو القطاع غير الربحي، وتحسين 
فاعليـــة وكفاءة الخدمات الاجتماعية، تشـــجيع العمـــل التطوعي، وتمكين المؤسســـات غير الربحي 
من تحقيق الأثر العميق، كل ذلك من خلال مبادرة إســـناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي16.

وتســـعى عمليـــة إســـناد الخدمات الحكوميـــة للقطاع غير الـــربحي، إلى تحقيق مجموعـــة من الآثار 
والمتمثلـــة في: زيـــادة فعاليـــة إســـهام المنظمـــات غير الربحيـــة في تنميـــة المجتمع، زيـــادة الموارد 
الماليـــة في سبيـــل تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة، تحسين الصـــورة الذهنيـــة، زيادة القـــوى العاملة 

وتـــحسين بيـــئة العمل، زـــيادة أـــعداد المتطوعين.

وبحســـب المركـــز الـــوطني لتنميـــة القطاع غير الـــربحي نجـــد أننـــا خلال العـــام الجاري 2024، أن 
المملكة العربية الســـعودية تملك أكثر من 4000 مؤسســـة غير ربحية بنســـبة نمو أكثر من 120% 
عـــن العام المـــاضي، وهي المؤسســـات التي تعمـــل في 120 مجال متنـــوع، أبرزها مجـــالات الإغاثة 
والرعايـــة والتعليـــم والبحـــث والثقافـــة والترفيـــه وجوانب أخـــرى تتعلـــق بتطوير القطـــاع الصحي 
والـــبيئي والإســـكاني، لتصـــل حجم مســـاهمة القطـــاع غير الـــربحي في الناتج المحلي الســـعودي ما 

يقرب مـــن 0.87%.

15 رؤية المملكة العربية السعودية 2030، 2016، ص73
16 المركـــز الـــوطني لتنميـــة القطـــاع غير الـــربحي، الدليل الإرشـــادي لإســـناد الخدمـــات الحكوميـــة للقطاع غير 

الـــربحي، 2022، ص7
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واقع منظمات القطاع غير الربحي في المملكة من خلال المركز  الوطني

مـــن أجل التعرف بصورة دقيقة على واقع عمل منظمات القطاع غير الربحي، قام فريق الدراســـة 
بتحليـــل مضمـــون معلومـــات )4716( مؤسســـة غير ربحيـــة تعمـــل في مناطق مختلفـــة بالمملكة 
العربيـــة الســـعودية، وهي المؤسســـات الفاعلة والتي تقدم خدمات نشـــطة بصـــورة حقيقية خلال 

العـــام الجاري 2024، والتي جـــاءت بياناتهـــا في تقرير المركز الـــوطني على النحو الآتي:

	1 مناطق النشاط .

النسبةالتكرارالمنطقة
%136929الرياض1
%81117.2مكة المكرمة2
%4349.2القصيم3
%4188.9المنطقة الشرقية4
%3767.9عسير5
%2866.1المدينة المنورة6
%2355جازان7
%2264.8حائل8
%1423الباحة9
%1332.8الجوف10
%1072.3تبوك11
%891.9نجران12
%791.7الحدود الشمالية13

%4716100الإجمالي
جدول )7( توزيع منظمات القطاع غير الربحي حسب المناطق في المملكة العربية السعودية

باســـتعراض الجدول الســـابق يتبين أن )%29( من منظمات القطـــاع غير الربحي تعمل في منطقة 
الريـــاض بالمملكة العربية الســـعودية، تليها مكة المكرمة بنســـبة )%17.2(، ثم القصيم في المرتبة 
الثالثـــة بنســـبة )%9.2(، وجـــاءت المنطقـــة الشرقية في المرتبـــة الرابعة بنســـبة )%8.9(، ثم عسير 
بنســـبة )%7.9(، تليهـــا المدينـــة المنورة بنســـبة )%6.1(، ثم جازان بنســـبة )%5(، ثم حائل بنســـبة 
)%4.8(، وفي المرتبـــة التاســـعة حلـــت الباحـــة بنســـبة )%3(، ثم الجـــوف بنســـبة )%2.8(، ثم تبوك 

بنســـبة )%2.3(، ثم نجران بنســـبة )%1.9(، والحدود الشـــمالية بنسبة )1.7%(.
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شكل )1( توزيع منظمات القطاع غير الربحي حسب المناطق في المملكة العربية السعودية

	2 الهيئات والوزارات التي ترتبط بها.

النسبةالتكرارالوزارة
%57.1 2695الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية1
%77216.3الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد2
%3116.6الصحة3
%1964.2الشؤون البلدية والقروية والإسكان4
%942.1الثقافة5
%861.8التعليم6
%841.7البيئة والمياه والزراعة7
%701.5الهيئة السعودية للتخصصات الصحية8
%551.2الداخلية9
%440.9الرياضة10
%390.8الاتصالات وتقنية المعلومات11
%370.8التجارة12
%320.7الحج والعمرة13
%260.6المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي14
%230.5مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية15
%1523.2وزارات وهيئات أخرى16

%4716100الإجمالي
جدول )8( توزيع منظمات القطاع غير الربحي حسب الهيئات والوزارات
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شكل )2( توزيع منظمات القطاع غير الربحي حسب الهيئات

بحســـب الأرقام الواردة في الجدول الســـابق، جاءت وزارة الموارد البشريـــة والتنمية الاجتماعية 
في المرتبـــة الأولى ضمـــن أكثر الـــوزارات والهيئـــات الحكوميـــة التي تعمـــل تحت مظلتهـــا منظمات 
القطـــاع غير الربحي في المملكة العربية الســـعودية بنســـبة بلغـــت %56.3، وجاءت وزارة الشـــؤون 
الإسلاميـــة والدعوة والإرشـــاد في المرتبة الثانية بنســـبة )%16.3(، وحلـــت وزارة الصحة في المرتبة 
الثالثـــة بنســـبة )%6.6(، ثم وزارة الشـــؤون البلدية والقروية والإســـكان في المرتبة الرابعة بنســـبة 

.)4.2%(

وجـــاءت وزارة الثقافة في المرتبة الخامســـة بنســـبة )%2(، ثم وزارة البيئـــة والمياه والزراعة في 
المرتبة السادســـة بنسبة )%1.8(، تليها وزارة التعليم في المرتبة السابعة بنسبة )%1.7(، أما الهيئة 
الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة فجاءت في المرتبـــة الثامنة بنســـبة )%1.5(، أمـــا وزارة الداخلية 

فحلت في المرتبة التاســـعة بنسبة )1.2%(.

وفي المرتبـــة العـــاشرة جـــاءت وزارة الرياضـــة بنســـبة )%0.9(، ثـــم وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة 
المعلومـــات بنســـبة )%0.8(، تليهـــا وزارة التجـــارة بنســـبة )%0.8(، وحلت وزارة الحـــج والعمرة في 
المرتبـــة الثالثـــة عشرة بنســـبة )%0.7(، ثـــم المركز الـــوطني لتنميـــة القطاع غير الـــربحي في المرتبة 
الرابعة عشرة بنســـبة )%0.6(، وجاءت مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في المرتبة الخامسة 

عشرة بنســـبة )0.5%(.
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وحصلـــت بقية الـــوزارات والهيئـــات الســـعودية التي تعمل مـــع منظمات القطـــاع غير الربحي 
على نســـبة )%3.2( والتي ضمـــت: وزارة العدل )17 مفـــردة(، وزارة الإعلام )16 مفردة(، الهيئة العامة 
للأوقاف )16 مفردة(، وزارة الســـياحة )16 مفردة(، وزارة الطاقة )15 مفردة(، وزارة الشـــؤون البلدية 
والقروية والإســـكان )14 مفردة(، وزارة البيئة والمياه والزراعة )10 مفردات(، وزارة النقل والخدمات 
اللوجستيـــة )8 مفـــردات(، مركـــز جودة الحيـــاة )8 مفـــردات(، الهيئة العامـــة للترفيـــه )7 مفردات(، 
وزارة الاقتصـــاد والتخطيـــط )7 مفردات(، الهيئة الســـعودية للملكية الفكريـــة )6 مفردات(، الهيئة 
الســـعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )5 مفردات(، الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات )مفردة 
واحـــدة(، وزارة الصناعـــة والثروة المعدنية )مفردة واحدة(، وخمســـة مفـــردات غير مرتبطة بهيئات 

محددة. حكومية 

وإذا اعتبرنـــا كل القطـــاع غير الـــربحي يعمل في احتياجات الإنســـان في ذاتـــه وبيئته فتلك قضايا 
قيميـــة وبهـــذا نعتبر مجالاتها مجـــال قيمية فنقـــول إن القيـــم التي تخدمها منظمـــات القطاع غير 
الـــربحي هـــي: قيم تنمويـــة، قيم اجتماعيـــة، قيم دينية، قيم خيريـــة، قيم صحية، قيـــم ثقافية، قيم 

تعليميـــة، قيم مهنيـــة، قيم بيئية، قيـــم معنوية.

	3 مجالات القيم التي تعمل بها.

النسبةالتكرارالمجال
%138029.3التنمية والإسكان1
%118024.9الخدمات الاجتماعية2
%80817.1الدعوة والتعليم الديني3
%3497.4دعم العمل الخيري4
%3196.9العمل الصحي5
%1693.6الثقافة والترفيه6
%1623.4التعليم والأبحاث7
%1332.8الروابط المهنية8
%962.1العمل البيئي9
%681.4التأييد والمؤازرة10
%521.1تصنيفات أخرى11

%4716100الإجمالي
جدول )9( توزيع مجالات القيم ونسبها
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أظهر الجدول الســـابق، إن )%29.3( من إجمالي منظمات القطـــاع غير الربحي في المملكة العربية 
الســـعودية تعمـــل في مجـــال التنمية والإســـكان، وحـــل العمل في الخدمـــات الاجتماعيـــة في المركز 
الثاني بنســـبة )%24.9(، وجاء العمل في الدعوة والإرشـــاد والتعليم الـــديني وخدمة ضيوف الرحمن 
في المرتبـــة الثالثة بنســـبة )%17.1(، أما دعم العمل الخيري فحل في المرتبة الرابعة بنســـبة )7.4%(، 
ثـــم العمـــل الـــصحي في المرتبـــة الخامســـة بنســـبة )%6.8(، والعمل في قطـــاع الثقافـــة والترفيه في 
المرتبـــة السادســـة بنســـبة )%3.6(، ثـــم العمل في نطـــاق التعليم والأبحاث ســـابعًًا بنســـبة )3.4(، 
وحـــل العمـــل في الروابـــط المهنيـــة في المركز الثامن بنســـبة )%2.8(، ثـــم العمل الـــبيئي في المركز 
التاســـع بنســـبة )%2(، فيما جاء العمل بمجال التأييـــد والمؤازرة في المركز العاشر والأخير بنســـبة 
)%1.4(، أمـــا التصنيفـــات الأخرى والتي لـــم تبد واضحة في العديد من منظمـــات القطاع غير الربحي 

في المملكة العربية الســـعودية فحـــازت على المركز الحادي عشر والأخير بنســـبة )1.1%(.

شكل )3( توزيع القيم في المملكة العربية السعودية حسب المجالات التي تعمل بها
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مقدمة 
تعـــد رؤيـــة المملكة العربية الســـعودية 2030 خطة طموحة وشـــاملة تهـــدف إلى تحقيق التنمية 
على مختلـــف الأصعـــدة، الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والثقافية. في قلـــب هذه الرؤيـــة، تحظى القيم 
الوطنيـــة والمبـــادئ الأخلاقيـــة بمكانة بارزة، حيث تســـعى إلى بنـــاء مجتمع قوي ومتماســـك يقوم 

على أســـس من القيـــم المشتركة والمســـؤولية الاجتماعية.

تـــأتي مبـــادرات تعزيـــز القيـــم كجـــزء لا يتجزأ مـــن رؤيـــة 2030، وذلك مـــن خلال برامـــج متنوعة 
تهـــدف إلى تعزيـــز القيم الإيجابيـــة في المجتمع الســـعودي، لهـــذه المبادرات دور مهم في تشـــكيل 
الهويـــة الوطنية وتعزيـــز الانتماء الوطني، واستثمار الموروث الثقافي والتراثي والإنســـاني لإنســـان 

هـــذا المـــكان، وكذلـــك في تطوير القـــدرات البشريـــة بما يتماشى مـــع متطلبات الـــعصر الحديث.

ضمـــن هذا الإطـــار، يبرز برنامـــج تنمية القـــدرات البشريـــة كأحد أهـــم البرامج التنفيذيـــة للرؤية، 
حيـــث يهـــدف إلى إعـــداد وتأهيـــل الأفـــراد منذ مرحلـــة الطفولـــة وحتى مرحلـــة التعلم مـــدى الحياة، 
ويركـــز البرنامج على تحسين جـــودة التعليم والتدريب، وتعزيز الشراكة مـــع القطاعين الخاص وغير 

الـــربحي، بما يســـهم في تحقيـــق التنمية وبناء مجتمـــع قائم على القيـــم والأخلاق.

ومـــن هنـــا نتنـــاول في هـــذا المحـــور دور رؤيـــة الســـعودية 2030 في تعزيـــز القيـــم من خلال 
مبادراتهـــا وبرامجهـــا المختلفـــة، وهـــو الجهد الـــذي يتعانق مع توجهـــات منظمـــات القطاع غير 

الـــربحي في تعزيـــز القيم17. 

أهمي ة القيم في رؤية السعودية 2030
تعـــد القيـــم والمبـــادئ الأخلاقية ركيزة أساســـية في رؤية الســـعودية 2030، حيث تشـــكل القيم 
النـــواة التي يقـــوم عليهـــا بنـــاء المجتمع المتماســـك والمزدهـــر، وتحـــرص الرؤية على تعزيـــز القيم 
الوطنيـــة والإنســـانية في مختلف جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصاديـــة والتعليمية، بهدف تحقيق 

التنميـــة والتي من أهمها:

17 هـــذا الفصـــل كامالًا مســـتقًًى على نحو تلخيصي من تقريـــر برنامج تنمية القدرات البشريـــة 2023، وتقرير 
برنامـــج التحول الوطني 2023
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	1 بناء مجتمع قوي ومتماسك:.

تســـعى رؤية الســـعودية 2030 إلى تعزيز القيم الإيجابية مثل النزاهة، والمسؤولية، والمواطنة 
الصالحة، والتكافل الاجتماعي، وهذه القيم تســـاهم في بناء مجتمع متماســـك يتمتع بالاســـتقرار 

الاجتماعي ويعـــزز الوحدة الوطنية.

	2 تحقيق التنمية الاجتماعية:.

تســـعى الرؤيـــة إلى تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي مزدهـــر، ولهـــذا تعمل على تعزيـــز القيـــم الأخلاقية 
مثـــل العمـــل الجاد، والمثابرة، والابتـــكار، وهي قيم مؤثرة في دور الأفراد في المســـاهمة في التنمية 

الاقتصادـــية والاجتماعية.

	3 تحسين جودة الحياة:.

وذلـــك بهـــدف تعزيز القيـــم التي تؤثر في تحسين جـــودة الحياة في المجتمع الســـعودي، من خلال 
تعزيز الســـلوكيات الإيجابية مثـــل احترام القانون، والتعاون، والاحترام المتبادل، مما يســـاهم في 

خلق بيئة مجتمعية آمنة ومســـتقرة.

	4 تنمية القدرات البشرية:.

تعمل رؤية السعودية 2030 على تطوير قدرات الأفراد من خلال التعليم والتدريب المستمرين، 
مـــع التركيز على غـــرس القيم الأخلاقية في جميع مراحل التعليم، ويســـاعد هـــذا في إعداد جيل من 

القـــادة والمبدعين الذين يمتلكون القيم والمعرفـــة اللازمة لتحقيق أهداف التنمية الوطنية.

المستهدفات المرتبطة بالقيم في رؤية 2030

	1 رفع مستوى الوعي بالقيم الوطنية:.

وذلـــك بـــإطلاق حملات وبرامج توعوية تهدف إلى تعزيز الوعـــي بالقيم الوطنية بين جميع شرائح 
المجتمع.

	2 تعزيز المشاركة المجتمعية:.

وذلـــك بتشـــجيع الأفراد على المشـــاركة في الأنشـــطة التطوعية والخيرية، مما يعـــزز روح التعاون 
الاجتماعي. والتكافل 
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	3 تحسين مخرجات التعليم:.

وذلـــك بتضمين القيـــم الأخلاقية والوطنيـــة في المناهج الدراســـية، لضمـــان أن يتخرج الطلاب 
ليـــس فقط بمهـــارات معرفية، ولكـــن أيضًًا بقيم أخلاقية راســـخة.

	4 تعزيز دور الأسرة:.

وذلـــك بدعـــم الأسرة لتعمـــل على تعزيز القيـــم الأخلاقية والوطنيـــة من خلال برامج إرشـــادية 
وتثقيفيـــة داخل بيئتهـــا الأسرية.

	5 تشجيع الابتكار والمسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص:.

ــا وتعزيز القيم  وذلـــك بـــــحَثَِِّ الشركات والمؤسســـات على تـــبني ممارســـات مســـؤولة اجتماعيـ�
الأخلاقيـــة في بيئـــة العمل.

برنامج تنمية القدرات البشرية

نضرب مثـــالًاا واحـــًدًا لأحـــد برامج الرؤيـــة وبيان مـــدى أهميته ببنـــاء القيم، وهـــو برنامج تنمية 
القـــدرات البشرية:

• تعريف البرنامج:	

برنامـــج تنميـــة القـــدرات البشريـــة هو أحـــد البرامج التنفيذيـــة لتحقيـــق رؤية المملكـــة العربية 
الســـعودية 2030، والـــذي يهـــدف إلى إعـــداد وتأهيـــل القدرات البشريـــة في المملكـــة منذ مرحلة 
الطفولة وحتى التعلم مدى الحياة، يســـعى البرنامج إلى تحسين جودة التعليم والتدريب، وتطوير 
المهـــارات والمعـــارف اللازمـــة لمواكبـــة احتياجات ســـوق العمل المتـــغيرة، وتعزيـــز الشراكة بين 

القطاعـــات الخاص والعـــام وغير الربحي.

• أهداف البرنامج:	

أ تحســـن جـــودة التعليم: بتوفير تعليم عالي الجودة يســـاهم في بناء قـــدرات الطلاب وتأهيلهم 	.
بما يواكب متطلبـــات العصر الحديث.

تطويـــر المهارات المهنية: بدعم التدريب المهني وتطويـــر المهارات التقنية والمهنية المطلوبة 	.ب
في سوق العمل.

التعلـــم مـــدى الحيـــاة: بتعزيز مفهـــوم التعلم المســـتمر وتوفير فـــرص التعليـــم والتدريب على 	.ت
الأفراد. مدى حيـــاة 

توطـــن الوظائف: بزيادة نســـبة توطـــن الوظائف عاليـــة المهارات من خـــال تأهيل وتدريب 	.ث
السعوديين. المواطنين 
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ج تعزيـــز الشراكات: بتفعيـــل الشراكة مع القطاعين الخاص وغير الربـــي لتحقيق أهداف التنمية 	.
الوطنية.

• دور البرنامج في تعزيز القيم الوطنية والاجتماعية:	

أ غـــرس القيم الوطنية: يســـاهم البرنامج في غرس القيم الوطنية مـــن خلال المناهج التعليمية 	.
والأنشـــطة المدرســـية التي تركز على تعزيز الهوية الوطنية والانتماء للوطن.

تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعية: يســـاهم البرنامج في تعزيـــز روح المســـؤولية الاجتماعية من 	.ب
خلال تشـــجيع المشـــاركة في الأنشـــطة التطوعية والمبـــادرات المجتمعية.

تطويـــر القيـــم الأخلاقية: يركـــز البرنامج على تطويـــر القيم الأخلاقية مثل النزاهـــة، والاحترام، 	.ت
والعمل الجاد مـــن خلال التعليم والتدريب المســـتمرين.

الاهتمـــام بالأسرة: بدعـــم الأسرة في دورها الأســـاسي في غرس القيم الأخلاقيـــة والاجتماعية 	.ث
من خـــال برامج إرشـــادية وتثقيفية.

ج تعزيـــز التكافل الاجتماعي: بتشـــجيع الأفراد على المشـــاركة في الأنشـــطة الخيريـــة والمبادرات 	.
الإنســـانية، مما يعـــزز من روح التكافـــل والتعاون بين أفـــراد المجتمع.

الشراكة مع القطاع غير الربحي في تعزيز القيم

• مقدمة	

الشراكـــة بين برامج الرؤية ومنظمات القطاع غير الربحي له دور محوري في تعزيز القيم الوطنية 
والاجتماعيـــة في المملكـــة العربيـــة الســـعودية، ولهـــذا تعمـــل منظمـــات القطـــاع غير الربحي على 
التعـــاون مع الحكومـــة والقطاع الخاص لتحقيق أهـــداف التنمية الوطنية وتعزيـــز القيم الأخلاقية 

والوطنيـــة من خلال المبادرات والمشـــاريع المختلفة.

• دور القطاع غير الربحي في تعزيز القيم	

أ حمـــات التوعية المجتمعية: تقوم المنظمـــات غير الربحية بتنظيم حملات توعوية تســـتهدف 	.
جميـــع فئـــات المجتمـــع لنـــر القيم الأخلاقيـــة والوطنية، وتشـــمل هـــذه الحمـــات محاضرات، 

وورش عمل، ومـــواد إعلامية.

المشـــاريع التثقيفيـــة: تعمل المنظمات غـــر الربحية على تطوير مشـــاريع تثقيفية تهدف إلى 	.ب
تعزيـــز الفهـــم والوعي بأهميـــة القيم في بناء المجتمـــع، مثل برامج تعزيز النزاهة، والمســـؤولية 

الاجتماعيـــة، والانتماء الوطني.
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تقديم الدعم للأسر والمجتمعات:	.ت

برامـــج الدعـــم الأسري: تقـــدم منظمات القطـــاع غير الربـــي الدعـــم المـــادي والمعنوي للأسر 	.ث
لتعزيـــز القيـــم الأخلاقيـــة والاجتماعيـــة في بيئة الأسرة، فيشـــمل ذلك تقديم الإرشـــاد الأسري 

الاجتماعي. والتوجيـــه 

ج تنميـــة المجتمـــع: تنفيذ منظمات القطاع غير الربحي مشـــاريع تنمية المجتمـــع التي تعزز القيم 	.
مثـــل التعـــاون، والتكافل، والعمل الجماعي، وهذه المشـــاريع تشـــمل إنشـــاء مراكـــز مجتمعية 

وتنظيم أنشـــطة تطوعية.

)G20(نجاح تجربة مسك القيم في رئاسة المملكة لـ

انطلقت مجموعة القيم )V20( التي تُعُنى بالقيم محفزًاً أساســـيًّاً للســـلوك، مجموعة غير رســـمية 
- لأول مـــرة - على هامـــش أعمـــال مجموعـــة دول العشريـــن، وذلـــك بالتزامن مع رئاســـة المملكة 

العربية الســـعودية لقمـــة دول مجموعة العشرين.

وتـأتــــي أهمية المجـموعــــة، مـن الأثــــر العــــميق للقيم والذي يـُمُكِّنِ مِِـن الــــتحول المسـتدام ورفـع 
جــــودة الـحياة، حـيث يسهم الـتعاطـي مــــع الـمشكلات الـعالـمية مـن مـنظور القيم في معالجة جذور 

وأســـباب التحديات بدالًا مـــن ظواهرها.

 وقــــد شــــكلت المجـموعـة ثـلاث فـرق عـمل تـضمنت: فـريـق »الــــقيم الـعالـمية« الــذي يــعمل عــلى 
إسهام الــقيم فـــــي تــحقيق الأهداف الاجــتماعــية والاقــتصاديـــــة، وفــريــق »الــقيم فــي الــقيادة« 
الــذي يــعمل عــلى تحســين المخـرجـات الـتنظيمية، وفـريـق »الـقيم لـجودة الـحياة« الـذي يـركـز عـلى 

كــــيفية تعزيز الرفاه على مســـتوى الأفراد والجماعات.

وقال رئـــــيس مجــموعـــــة تــواصـــــل الـــــقيم )V20( الـمديــــرة الــــتنفيذية لــــمسك الــــقيم ديـــــمة 
آل الشـــــيخ قـائــــلة: »تـماشــــيًًا مـع مــــبادئ الــــتعاون الـدولـي لمجـموعــــة العشـريــــن الـتي تـحتفي 
بـالاخـتلافــــات الـعالــــمية، وســــد الــــفجوة الـناتــــجة عــــنها، وسـعيًًا لــــتحقيق الأهــــداف الإنـسانـية 
المشـتركــــة، يـسعدنــــا إطـلاق مجـموعــــة تـواصـل الــــقيم غـير الـرســــمية )V20( خـلال الـعام الـذي 
تـترأس فــــيه الـمملكة الـعربــــية الـسعوديـة مجـموعـة العشـريـن، وســــتعكس المجـموعـة الـولـيدة 
الــــنهج الـتعاونــــي الـتصاعـدي الــــذي تـتبعه مجـموعــــات الـتواصـل الأخـرى تـحت مــــظلة مجـموعـة 
العشـريــــن؛ لتيسـير الـمناقــــشات وتـقديــــم الـتوصــــيات إلــــى الــــقادة، ســــاعـين إلــــى أن يســــتمر 
 عــــمل المجـموعــــة خـلال الأعــــوام الـقادمــــة بــــما يــــضمن الوصـــول للتأثير المنشـــود بـــإذن الله«
وأوضحت أن أعـضاء مجـموعـة تـواصـل الـقيم )V20( يؤمنون بـالـدور الـمحوري لـلقيم فـي تـشكيل 
ســــلوك الـناس وتحسـين الـنتائـج الـمجتمعية، بـل ويــــتعدى ذلـك إلـى الـمساعـدة فـي الـتغلب عـلى 
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التحـديـات الـعالـمية، مبينة أنه مـن خـلال الجـمع بـين الـمفكريـن والـمنفذيـن، تـوضـح هذه المجـموعـة 
أهمية الــــقيم لـصناع الــــقرار فــــي جميع القطاعات، إلى جانب أهميتها للأفراد بالقدر نفسه، مفيدة 
أن مجـموعـة تـواصـل الـقيم )V20( تبين أن السـياسـات الـقائـمة عـلى الـقيم يـمكن أن تـحسن حـياة 
الأفــــراد ف ـي جـميع أنـحاء الـعالـم، وتـتيح المجـموعــــة الـتواصـل مـع الـعامـلين فـي مـجال الـمبادرات 

الــــقيمية حـول الـعالــــم عـبر منصتين لمشاركة أفضل التجارب والطرق المتبعة لديهم18.

 18https://sabq.org/saudia/5kxybs
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خلاصة الفصل الثاني

بحســـب المركـــز الـــوطني لتنمية القطـــاع غير الربحي، فإن مؤسســـات هـــذا المجال عاشـــت أربع 
مراحل رئيـــسية في المملكة العربية الـــسعودية، وهي المراحل التي يمكن رصدها على النحو الآتي:

• المرحلـــة الأولى في عـــام 1928م أصـــدر جلالـــة الملـــك عبـــد العزيـــز -رحمه اللـــه- نظامًـــا لتوزيع 	
الصدقـــات، وتـــأتي المرحلـــة الثانية في عـــام 1929م، وتـــأتي المرحلـــة الثالثة في عـــام 1934م، ثم 
المرحلـــة الرابعة في عام 1963م، ولعل جمعية البر بمكة المكرمة من أوائل الجمعيات المســـجلة 
في القطـــاع غـــر الربحي بالمملكـــة العربية الســـعودية، وهي الجمعية التي تأسســـت عـــام 1951م

• كان ينظـــر إلى منظمـــات القطـــاع غـــر الربـــي في العالـــم على أنها مؤسســـات أقـــل كفاءة من 	
المنظمـــات الربحيـــة، لكـــن هـــذه الحقيقـــة بـــدأت تتقلص بالتزامـــن مـــع الاهتمام الكبـــر الذي 

تشـــهده المؤسســـات غـــر الربحية.

• في عام 2017، أطلقت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية الســـعودية 	
مبـــادرة لتطويـــر القطـــاع غـــر الربحي، تهـــدف إلى خدمة الهدف الاســـراتيجي في رؤيـــة المملكة 

2030 لتعزيـــز التنمية الاجتماعية وتنميـــة القطاع غير الربحي.

• وتعد منظمات القطاع غير الربحي أحد أبرز أدوات التنمية الوطنية وقد نجحت هذه المؤسسات 	
في إحـــداث تأثـــر مباشر ومســـاهمات فاعلة في تحقيـــق أهداف رؤية المملكـــة 2030 من خلال 
الآتي: تعزيـــز القيم الإســـامية والهوية الوطنيـــة )%24(، تمكين حياة عامـــرة وصحية )34%(، 
تنميـــة وتنويـــع الاقتصـــاد )%10(، زيـــادة معـــدلات التوظيـــف )%2(، تعزيز الفاعليـــة الحكومية 

)%0(، تمكين المســـؤولية الاجتماعية )30%(.

• تتلخـــص خارطة تصنيـــف منظمات القطـــاع غير الربحي وَفْـــقَ القيم إلى: المؤسســـات الأهلية، 	
لجان التنميـــة الاجتماعية، الهيئات المهنية، الجامعات والكليات غـــر الربحية، الجمعيات العلمية، 
المستشـــفيات غـــر الربحية، الصناديـــق العائلية، الجمعيـــات التعاونية، الأنديـــة الأدبية، الغرف 

التجارية. 

• تتلخـــص منظومة القيـــم أولًًا في: القيم الاجتماعية، ثانيًا: القيم النفســـية، ثالثًـــا: القيم المالية، 	
رابعًـــا: القيم التكنولوجية، خامسًـــا: القيم الإدارية.
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• المرأة والطفل وذوو الاحتياجات الخاصة وكبار الســـن إلى جانب الشـــباب، هـــم أبرز الفئات التي 	
يمكـــن تكـــرار عملية اســـتهدافها مـــن خلال منظمـــات القطاع غـــر الربحي في المملكـــة العربية 

الســـعودية خلال الوقت الراهن.

• مختلفـــة 	 مناطـــق  في  تعمـــل  ربحيـــة  غـــر  مؤسســـة   )4716( معلومـــات  مضمـــون  بتحليـــل 
الربـــي،  غـــر  القطـــاع  لتنميـــة  الوطـــي  المركـــز  موقـــع  في  الســـعودية  العربيـــة  بالمملكـــة 
الآتي: النحـــو  عـــى  جـــاء  الربـــي  غـــر  القطـــاع  لمنظمـــات  النســـي  التوزيـــع  أن   تبـــن 

 )%29( من منظمات القطاع غير الربحي تعمل في منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية، 
تليهـــا مكـــة المكرمة بنســـبة )%17.2(، ثـــم القصيم في المرتبـــة الثالثة بنســـبة )%9.2(، وجاءت 
المنطقـــة الشرقيـــة في المرتبة الرابعة بنســـبة )%8.9(، ثم عسير بنســـبة )%7.9(، تليها المدينة 
المنورة بنســـبة )%6.1(، ثم جازان بنسبة )%5(، ثم حائل بنســـبة )%4.8(، وفي المرتبة التاسعة 
حلـــت الباحـــة بنســـبة )%3(، ثم الجـــوف بنســـبة )%2.8(، ثـــم تبوك بنســـبة )%2.3(، ثـــم نجران 

بنسبة )%1.9(، والحدود الشـــمالية بنسبة )1.7%(.

• مجـــالات القيم التي تعمـــل فيها منظمات القطاع غـــر الربحي: )%29.3( مـــن إجمالي منظمات 	
القطـــاع غير الربـــي في المملكة العربية الســـعودية تعمـــل في مجال التنمية والإســـكان، وحل 
العمـــل في الخدمـــات الاجتماعيـــة في المركـــز الثـــاني بنســـبة )%24.9(، وجـــاء العمـــل في الدعوة 
والإرشـــاد والتعليـــم الديني وخدمة ضيـــوف الرحمن في المرتبة الثالثة بنســـبة )%17.1(، أما دعم 
العمـــل الخيري فحـــل في المرتبة الرابعة بنســـبة )%7.4(، ثم العمل الصحي في المرتبة الخامســـة 
بنســـبة )%6.8(، والعمـــل في قطـــاع الثقافة والترفيه في المرتبة السادســـة بنســـبة )%3.6(، ثم 
العمـــل في نطـــاق التعليم والأبحاث ســـابعًا بنســـبة )3.4(، وحـــل العمل في الروابـــط المهنية في 
المركـــز الثامـــن بنســـبة )%2.8(، ثـــم العمـــل البيـــي في المركز التاســـع بنســـبة )%2(، فيما جاء 
العمـــل بمجـــال التأييـــد والمـــؤازرة في المركز العـــاشر والأخير بنســـبة )%1.4(، أمـــا التصنيفات 
الأخـــرى، والتي لـــم تبد واضحة في العديد مـــن منظمات القطاع غير الربـــي في المملكة العربية 

الســـعودية فحـــازت على المركز الحـــادي عشر والأخير بنســـبة )1.1%(.

• كشـــفت الدراســـة دور رؤيـــة الســـعودية 2030 في تعزيز القيم مـــن خلال مبادراتهـــا وبرامجها 	
المختلفـــة، مســـلطة الضوء على الجهـــود المبذولة لتحقيق مجتمع متكامل يتمتع بقيم راســـخة 

ومســـتدامة، وهـــو الجهد الذي يتعانـــق مع توجهات القطـــاع غير الربـــي في تعزيز القيم.

• وتعـــد القيم والمبـــادئ الأخلاقية ركيزة أساســـية في رؤيـــة المملكة العربية الســـعودية 2030، 	
حيـــث تشـــكل القيم النـــواة التي يقـــوم عليهـــا بناء المجتمـــع المتماســـك والمزدهـــر، وتحرص 
الرؤية على تعزيز القيم الوطنية والإنســـانية في مختلـــف جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية 

والتعليمية.



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

36

• وتعمـــل برامـــج ومبـــادرات الرؤية عـــى بناء مجتمع قوي ومتماســـك، وتحســـن جـــودة الحياة، 	
البشرية. القـــدرات  وتنمية 

• إن نجـــاح تجربـــة المملكة في قيـــادة دول العشرين في مشروع قيم العشريـــن )V20( هو عطاء 	
عالمي مشـــهود من مؤسســـة مسك القيم.

مؤسســـة الراجحي الإنســـانية من أهم مؤسســـات القطاع غير الربحي المانحـــة التي تهتم ب القيم، 
ولهذا كان مناســـبًاً دراسة وتحليل تقارير الجمعيات والمؤسسات غير الربحية التي دعمتها ومولتها 

في برامجها ومشاريعها القيمية.
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مقدمة

عملت مؤسســـة الراجحي الإنســـانية في دعم مشـــاريع تعزيز القيم في القطاع غير الربحي بشـــكلٍٍ 
لافـــت، وهو مـــا تبين من خلال تحليل محتـــوى عينة بعض التقارير المختـــارة، والتي تعكس مدى 

مـــساهمة مؤسسة الراجحي الإنـــسانية في تعزيز القيم، ويبين ذلك الآتي:

مبادرة ميثاق – نادي تراؤفالتقرير الأول

التعلم، التعاون، العمل المؤسسي، العمل الجماعي، الإبداع، الشفافية، القيم المستهدفة
الرحمة، العدل

الذكور من الأيتامالنوع المستهدف
الطلاب الجامعيون؛ ولذلك تنحصر الفئة العمرية بين 18-22 عامًًاالشريحة العمرية
37عدد المستفيدين
حفر الباطنالمنطقة الإدارية

غير محدد.. لكن المبادرة تضمنت 10 وحدات تعليميةعدد العاملين

عملـــت مبـــادرة ميثاق التي أطلقهـــا نادي تـــراؤف للبنين بدعم من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية، 
في تاريـــخ 1443/3/14 هجري ولمدة 5 أســـابيع، على توثيق أصول الإيمـــان عن طريق الاعتماد على 
وســـائل التحصيـــل الذاتيـــة بأدوات متنوعـــة، للطلاب الجامعـــيين، عبر 10 وحـــدات تعليمية حملت 
العناويـــن التاليـــة: مدخـــل معـــرفي، مدخل منـــهجي، مفهوم الإيمـــان، الإيمـــان بالملائكـــة، الإيمان 
بالكتـــب، الإيمان بالرســـل، الإيمان باليـــوم الآخر، الإيمان بالقـــدر، آثار ووســـائل ونواقض، وأخيرًاً 

التعامل مع الشـــبهات.

تـــميز البرنامج بخلاصـــات مركزة، إلى جانـــب مناسبته للجميـــع، مع تقديم المحتويات بأســـاليب 
تعلـــم متنوعـــة، فيما احتوت أنشـــطة البرنامـــج على مواد علميـــة، مقاطع حصرية، لقـــاءات إثرائية 
ومقاييـــس معرفيـــة، وســـط تقديم حوافز للمـــلتزمين بالحضـــور والملتزمين بتســـليم التكاليف في 

المحدد. الوقت 
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مبادرة متكأ – جمعية بدار لتنمية الشبابالتقرير الثاني

قيم ثقافية، قيم معرفية، قيم اجتماعية وتحفيزيةالقيم المستهدفة
الذكور والإناثالنوع المستهدف
شريحة الشباب دون تحديد سن معين لكنها حسب القانون السعودي الشريحة العمرية

تتراوح بين 15 حتى 24 عامًًا
300 شاب وفتاةعدد المستفيدين
مناطق مختلفة من المملكة العربية السعوديةالمنطقة الإدارية

غير محددعدد العاملين

حرصت مبادرة متكأ لجمعية بدار لتنمية الشـــباب بجازان بدعم من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية 
إلى تـــوفير بيئـــة ثقافيـــة معرفية ملهمة للشـــباب ومحفزة لطاقاتهـــم وقدراتهم، عبر إبـــراز النماذج 
الشـــبابية الناجحـــة، وتـــوفير بيئـــات واقعيـــة وافتراضية لصقـــل مواهبهـــم، وإشراكهـــم في تقديم 
محتـــوى مـــرئي وصـــوتي للتـــأثير في أقرانهم، كل ذلـــك يقود إلى تحـــفيز القدرات الشـــابة من خلال 
اســـتضافة النمـــاذج الناجحـــة منهـــا على مســـتوى المملكـــة في مجـــالات مختلفة، وتـــوفير البيئات 
المكانية والافتراضية النوعية التي تســـتوعب هذه المواهـــب، مع خلق البيئات التطويرية لأصحاب 
الاهتمامات والتخصصات، وإنتاج المحتوى المرئي والمســـموع الهادف، الذي يقدم رســـائل قيمية 

للشباب. وملهمة 

الأصالة لمعلمات العلوم الشرعية – شركة إثراء المعرفة التقرير الثالث

قيم شرعية ودينية عبر التأصيل العلمي والتأهيل المهاري التي تعمل على القيم المستهدفة
تحقيق الكفاءة في التعامل مع الشبهات المثارة على الأجيال

الإناثالنوع المستهدف
غير محددةالشريحة العمرية
385 مستفيدةعدد المستفيدات
الرياضالمنطقة الإدارية

لكن المشروع استهدف المستفيدات من كل مناطق المملكة

5 مدربين عدد العاملين

برنامج نوعي علمي وشرعي نفذته شركة إثراء المعرفة بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية، 
ويهـــدف إلى خدمـــة معلمات العلـــوم الشرعيـــة، عبر التأصيل العلمـــي والتأهيل المهـــاري، لتحقيق 
الكفـــاءة في التعامل مع الشـــبهات المثارة على الأجيال، ويقوم على تنفيـــذ 6 لقاءات علمية تدريبية
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برنامج نعيش آية – الموسم الثالث عشر جمعية قيم الهدىالتقرير الرابع

قيم عربية وإسلامية ووطنيةالقيم المستهدفة
الشبابالنوع المستهدف
15-20 عامًًاالشريحة العمرية
180عدد المستفيدين
جدةالمنطقة الإدارية

23 مشرف عدد العاملين
3 مقيمين

أحـــد برامج جمعيـــة قيم الهدى بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يهـــدف إلى تعزيز قيم 
القرآن الكريم في المجتمع الســـعودي عبر آلية التطبيق والمعايشـــة، وهو بمثابة مبادرات شـــبابية 
للعمـــل بآيـــات القرآن الكريم حيث يتنافس فيها الشـــباب لتقديم مبـــادرات ميدانية يطبقون فيها 

الآيات القرآنية لاستشـــعار معانيها.

يشـــارك في هـــذا البرنامـــج عشر فـــرق تطوعيـــة من جـــدة، تتكون من فئة الشـــباب بعمـــر 20-15 
عامًًـــا، هـــذه الفرق حصلت على أســـماء: مســـار، رواد العطاء، مفتاح، جســـور، رواحل، الـــرواد، رفاق 
التدريـــب، معـــالي التطوعي، المدارس الخضراء، جســـور باب شريف، وتنافســـت عبر 10 تحديات في 
البرنامـــج ارتبطت بمواضيـــع كبر الوالدين، التطوع، الاهتمـــام بالبيئة، الجدية، المســـؤولية، الإنجاز، 
التعلم الذاتي، اســـتغلال الوقت، شـــكر النعـــم، القوة وجميعهـــا مرتبطة بآيات من القـــرآن الكريم.

دليل نمذجة – مركز الرسالة للفتياتالتقرير الخامس

قيم شرعية وإيمانية، قيم أخلاقية واجتماعية، قيم اقتصادية، قيم القيم المستهدفة
فكرية وثقافية، قيم جمالية وصحية، قيم بيئية، قيم وطنية

الفتياتالنوع المستهدف
13-22 عامًًاالشريحة العمرية
1197 مشاركين في الاستبانة الإلكترونيةعدد المستفيدين

683 مشاركين في حلقات النقاش
مناطق المملكة العربية السعوديةالمنطقة الإدارية

28 خبير وخبيرةعدد العاملين
الطاقم الإداري – الطاقم التعليمي
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يعـــد مشروع )مركـــز الرســـالة( التربـــوي، أحـــد المشـــاريع التي تســـهم في إعـــداد الفتاة المســـلمة 
وتربيتهـــا في مجـــالات متعـــددة لبنـــاء التـــوازن في الشـــخصية، وهو النتـــاج النهائي للـــمشروع بعد 
مراحـــل مـــن الإعـــداد والتخطيـــط خلال فترة زمنية بلغـــت أربعة أشـــهر، وهي مدة إعـــداد البرنامج 

بجميـــع أدلتـــه ومرافقه.

قـــدم هـــذا البرنامج مجموعة من القيـــم، إلى جانب مصفوفة أخرى مـــن المفاهيم ومصفوفة من 
المهارات، وهي المـــهارات التي جاءت على النحو الآتي:

قيم المرحلة الجامعيةقيم المرحلة الثانويةقيم المرحلة المتوسطةالمجال

الأخلاقي 
والاجتماعي

المودة - الحياء - الإحسان 
- القول الحسن - كظم 

الغيظ - الأخوة - العطف 
والرحمة - العدل - الكرم 
- المحافظة على الوقت - 
الوقار - التواضع - العفو 

- الرفق - صحبة الأخيار  - 
احترام النظام

العفة - خدمة الآخرين - 
العزة - الاتزان - القناعة 

- الحلم - المسؤولية 
- التعاون - التفاؤل - 

الطموح - حسن المظهر 
- المبادرة - تقبل آراء 

الآخرين

الثبات - التضحية - 
العطاء - التعايش - 
الوسطية - الاعتماد 

على الذات - التميز
 - الإيجابية - الشكر 
- النزاهة - التكافل 

الاجتماعي  - الزهد - 
البساطة

الفكري 
والثقافي

الإتقان - الإنجاز - الجد والمثابرة - الصدقة
العمل الجماعي

الكسب الحلال - 
ترشيد الاستهلاك - 

التوفير والادخار - حب 
العمل - الانضباط في 
العمل - تقدير العمل

الجمالي 
والصحي

الذوق الفني – تقدير 
الفنون الجميلة

الذوق العام – الوعي 
الصحي - الأناقة

الحفاظ على الصحة 
العامة - اللباقة

الحفاظ على البيئة – الرفق البيئي
بالحيوانات

الحفاظ على البيئةالوعي البيئي

الانتماء للوطن – الافتخار الوطني
بالوطن – الاعتزاز بالهوية 

العربية والإسلامية

الحفاظ على ممتلكات 
الوطن – الحفاظ على 

الوحدة الوطنية

احترام الأنظمة 
والقوانين – مناصرة 

وتأييد القضايا 
الوطنية والإسلامية

جدول )11( القيم الواردة في مشروع )مركز الرسالة( التربوي
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مشروع الأوركيدا-دار القيم الأسريةالتقرير السادس

قيم تربوية، قيم مهارية، قيم ثقافية، قيم ترفيهية، قيم رياضيةالقيم المستهدفة
الفتياتالنوع المستهدف
13-15 سنةالشريحة العمرية
4587عدد المستفيدين
كل مناطق المملكة العربية السعوديةالمنطقة الإدارية

366 من المتطوعينعدد العاملين

مشروع الأوركيـــدا أحد المشـــاريع لدار القيم الأسرية بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية، 
وفعّّلـــت الـــدار النـــادي كل أســـبوع على مـــدار العـــام، بالإضافـــة إلى تنفيـــذ برامج أخـــرى في البيئات 
الافتراضيـــة عبر تطبيقـــات التليغـــرام والـــزووم والتيمـــز، بحيث تُعُـــزز من خلاله القيم خلال ســـتة 
أنـــواع رئيســـية مـــن البرامج هـــي: برامج تربويـــة، برامج مهاريـــة، برامـــج ثقافية، برامـــج ترفيهية، 

برامـــج رياضية.

قـــدم الـــمشروع مجموعة مـــن البرامج مثل زهـــرات الأرجوان، فـــن الطبخ، الآلي الطمـــوح، همائم 
رمضـــان، وغير ذلك حيث حازت هذه البرامج على رضا المســـتفيدات لحد كـــبير، واللاتي أظهرن رغبة 

كبيرة في المشـــاركة بمشـــاريع وبرامج جديدة.

جمعية عفة لتعزيز الفضيلةالتقرير السابع

العفة، التعاطف، الإحسان، الأمان، التعاونبرامج القيم
الذكور والإناثالنوع المستهدف
غير محددةالشريحة العمرية
غير محددعدد المستفيدين
كافة مناطق المملكة العربية السعوديةالمنطقة الإدارية

5 موظفين في إدارة المشاريع، إدارة التوعية والوقاية، إدارة التعافي، عدد العاملين
الإدارة التقنية

بدعـــم من مؤسســـة الـــراجحي الإنســـانية عملت جمعيـــة عفة لتعزيـــز الفضيلة والتي تســـعى إلى 
تكويـــن مجتمعـــات آمنة من العـــادات الســـلوكية الإدمانية، وتملـــك جمعية عفة متجـــر عفة الذي 

يســـاهم في دعم مشـــاريع الجمعية وتحقيق مســـتهدفاتها بمشـــاركة المجتمع.

تهـــدف هـــذه الجمعيـــة بالوصول إلى منتجاتهـــا لـــكل منزل في المملكة العربية الســـعودية بحلول 
عـــام 2030م، عبر تصميـــم وتقديـــم منتجات توعويـــة وتدريبية لتعزيـــز القيم والحمايـــة من أضرار 

الســـلوكيات الإدمانيـــة، وتـــوفير نماذج للتعـــافي منها، بممارســـات علمية ووســـائل احترافية.
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تعمـــل برامج الجمعية على وقاية وتحصين المجتمع من العادات والســـلوكيات الإدمانية السيئة، 
ودعـــم المبـــادرات المجتمعيـــة التي تحـــد من العـــادات والســـلوكيات الإدمانية السيئـــة، مع تقديم 
دورات تدريبيـــة لتعزيـــز القيم لدى الفرد والمجتمع، وإعداد الدراســـات والأبحـــاث العلمية التي تحد 
مـــن العـــادات والســـلوكيات الإدمانية السيئـــة، وتأهيل أصحـــاب العادات والســـلوكيات الإدمانية 

لجعلهم نمـــاذج صالحة.

برنامج هممالتقرير الثامن

قيم دينية، قيم رياضية، قيم معرفية، قيم مجتمعيةبرامج القيم
بنين وبناتالنوع المستهدف
المرحلة المتوسطةالشريحة العمرية
92عدد المستفيدين
كافة المناطقالمنطقة الإدارية

10  مشرفين و11 متطوعًًاعدد العاملين

برنامج همم بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يعتني بتنمية قدرات الشـــباب في المرحلة 
المتوســـطة، ورفـــع هممهـــم في تحمل المســـؤولية الذاتيـــة من خلال مســـارات متعددة، تشـــمل 
القراءة المعرفية والإلقاء والتأثير والمشـــاركات التطوعية واللياقـــة البدنية، بهدف استثمار أوقات 

الشـــباب في تنمية قدراتهم ومهاراتهم من خلال مســـارات وأنشـــطة محددة.

برنامج ركائز لتعزيز مهارات الحياةالتقرير التاسع

المهارات الشخصية، بناء الذات، العلاقات الاجتماعية، مهارات التفكير، برامج القيم
اتخاذ القرار، الإرادة واحترام الذات، حل المشكلات، حسن التعامل مع 

الآخرين، التعبير عن الرأي والثقة كل ذلك يندرج ضمن المهارات الحياتية 
والقيم المهنية والاجتماعية

الذكور والإناثالنوع المستهدف
غير محددة لكنها تركز على الشبابالشريحة العمرية
100عدد المستفيدين
مناطق مختلفةالمنطقة الإدارية

مركز الخالدية – مركز الأزهري – الأمير سلطان – جمعية معرفة )مدارس 
الحياة( 

المدربون 4 مدربينعدد العاملين
فريق إشرافي 3، فريق إشراف ميداني 2، فريق الميسرين والميسرات 8، 

الفريق الإداري 2
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برنامـــج ركائـــز لتعزيز مهـــارات الحياة بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يركـــز على تنمية 
المهارات الشـــخصية وبناء الذات والعلاقات الاجتماعيـــة، مع تنمية مهارات التفكير؛ حيث يتضمن 
أهـــم المهارات الحياتية وأكثرها احتياجًاً لدى عموم الشـــباب، عبر مجموعة مـــن المراحل المختلفة. 
يقوم البرنامج التدريبي على 25 ســـاعة تدريبية، 15 ســـاعة من المهمات الأدائية، بمشـــاركة 18 من 
الميسريـــن والمـــيسرات، مـــن خلال حقيبة المشـــارك ودليـــل الميسرين ودليـــل الأسرة ومقياس 

الحياتية. المهارات 

برامج جمعية مكارم الأخلاقالتقرير الثامن

قيم دينية، قيم رياضية، قيم معرفية، قيم مجتمعيةبرامج القيم
الطفولة والشباب والأسرةالنوع المستهدف
كافة الشرائع العمريةالشريحة العمرية

الإنجازات 
والمستفيدين

تنفيذ أكثر من 100 مشروع ومبادرة، توقيع أكثر من 80 شراكة مجتمعية 
مع مختلف القطاعات )الحكومي، الخاص، غير الربحي(، إنتاج أكثر من 40 
منتجًاً علمّيًّا، أكثر من 50 مليون شخص تفاعلوا مع منتجات الجمعية في 

التواصل الاجتماعي، أكثر من 300 ألف مستفيد حضروا برامجنا وفعاليتنا، 
إنتاج أكثر من 500 فيلمًًا قيميًّاً، تأهيل أكثر من 2000 خبير ومختص في 

التدريب على قيمي، تأهيل أكثر من 30 إعلاميًّاً ومؤثرًاً إعلامّيًّا ليقدموا 
محتوى قيمي عبر شاشات الإعلام المختلفة، تطوير أكثر من 40 جمعية 

أهلية.

كافة المناطقالمنطقة الإدارية

وقـــد نفـــذت الجمعية عددًاً من المشـــاريع القيمية، أبرزها: مشـــاريع الأسرة والطفـــل من أمثلتها: 
مشروع تطبيـــق نبـــع الأم المربية، مشروع قنـــاة الطفل اليوتيوبية »صلصال«، مشروع مسلســـل 
أصدقاء الحي، مشروع نزهة الأخلاق، مشروع نســـمو بجمعتنا الأسرية، ومشـــاريع الشـــباب جاءت 
على النحو الآتي: مشروع منصة البودكاســـت، ومشروع مسابقة الأفلام القصيرة »كلاكيت مكارم«، 

ومشروع الموجـــه الشـــخصي للقيم، ومشروع القيـــم والأخلاق في مقطع لا يتجاوز دقيقة.

بالإضافـــة إلى قائمـــة مشـــاريع للفئـــات الأخرى ومنهـــا على سبيـــل المثـــال: مشروع التزام، وهو 
برنامـــج لبناء القيم الداعمة للحوكمة وتطوير مجالـــس الإدارة والجمعيات العمومية في القطاع غير 
الـــربحي، ومشروع الخبر المـــحترف في القيم: وهو برنامج تأهـــيلي متخصص، صيغ الإطار الأكاديمي 
وبنـــاء المناهج العلميـــة له وََفقََ أفضل الممارســـات العالمية، ومنها مشروع امتثـــال، والهادف إلى 
»تفعيـــل الميثـــاق الأخلاقي في القطاع غير الـــربحي، ومشروع جودة الحياة، والهـــادف إلى تعزيز قيم 
المســـؤولية والإيجابيـــة والمبـــادرة والإنتاجيـــة؛ لصناعة روح التفـــاؤل وبناء الطموح لدى الشـــباب 

والفتيـــات في الأسر ا لفقيرة.
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خلاصة الفصل الثالث:
عملت مؤسســـة الراجحي الإنســـانية في دعم مشـــاريع تعزيز القيم في القطاع غير الربحي بشـــكلٍٍ 
لافـــت، وهو ما تـــبين من خلال تحليل محتوى عينـــة بعض التقارير المختـــارة، والتي تعكس مدى 

مســـاهمة مؤسسة الراجحي الإنســـانية في تعزيز القيم منها:

• عملت مبادرة ميثاق التي أطلقها نادي تراؤف للبنين بدعم من مؤسسة الراجحي الإنسانية.	

• عملت مبادرة متكأ لجمعية بدار لتنمية الشـــباب بجازان بدعم من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية 	
إلى توفـــر بيئة ثقافية معرفية ملهمة للشـــباب ومحفزة لطاقاتهم وقدراتهم.

• برنامـــج نوعـــي علمـــي وشرعـــي نفذتـــه شركـــة إثـــراء المعرفـــة بتمويل مـــن مؤسســـة الراجحي 	
الإنســـانية، ويهـــدف إلى خدمة معلمات العلوم الشرعيـــة، عبر التأصيل العلمـــي والتأهيل المهاري.

• أحـــد برامـــج جمعيـــة قيم الهـــدى بتمويل مـــن مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يهـــدف إلى تعزيز 	
قيـــم القرآن الكريم في المجتمع الســـعودي عبر آلية التطبيق والمعايشـــة، وهو بمثابة مبادرات 
شـــبابية للعمـــل بآيات القـــرآن الكريم، حيـــث يتنافس فيها الشـــباب لتقديم مبـــادرات ميدانية 

يطبقـــون فيها الآيـــات القرآنية لاستشـــعار معانيها.

• مشروع الأوركيدا أحد المشـــاريع لدار القيم الأسرية بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية، 	
وفعّلـــت الـــدرا النادي كل أســـبوع على مـــدار العام، بالإضافـــة إلى تنفيذ برامج أخـــرى في البيئات 
الافتراضيـــة عبر تطبيقات التليغرام والـــزووم والتيمز، بحيث تُعززّ من خلاله القيم خلال ســـتة 
أنـــواع رئيســـية من البرامج هي: برامـــج تربوية، برامـــج مهارية، برامج ثقافيـــة، برامج ترفيهية، 

رياضية. برامج 

• بدعـــم مـــن مؤسســـة الراجـــي عملـــت جمعيـــة عفـــة لتعزيـــز الفضيلـــة تســـعى إلى أن تكـــون 	
المجتمعـــات آمنـــة من العادات الســـلوكية الإدمانيـــة، وتملك متجر عفة الذي يســـاهم في دعم 

مشـــاريع الجمعيـــة وتحقيـــق مســـتهدفاتها بمشـــاركة المجتمع.

• برنامـــج همـــم بتمويـــل مـــن مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يعتـــي بتنميـــة قدرات الشـــباب في 	
المرحلـــة المتوســـطة، ورفع هممهم في تحمل المســـؤولية الذاتية من خلال مســـارات متعددة 
تشـــمل القـــراءة المعرفيـــة والإلقـــاء والتأثير والمشـــاركات التطوعيـــة واللياقـــة البدنية، بهدف 
اســـتثمار أوقـــات الشـــباب في تنميـــة قدراتهـــم ومهاراتهم من خلال مســـارات وأنشـــطة محددة.

• برنامـــج ركائز لتعزيز مهـــارات الحياة بتمويل من مؤسســـة الراجحي الإنســـانية يركز على تنمية 	
المهـــارات الشـــخصية وبنـــاء الذات والعلاقـــات الاجتماعيـــة، مع تنميـــة مهـــارات التفكير حيث 
يتضمـــن أهم المهارات الحياتية وأكثرها احتياجاً لدى عموم الشـــباب، عبر مجموعة من المراحل 

المختلفة.
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• دعمـــت مؤسســـة الراجحي الإنســـانية عدداً مـــن المشـــاريع في تعزيز القيم لـــدى جمعية مكارم 	
الأخـــاق وهـــي مشـــاريع نوعيـــة لها وصـــول كبير عـــر التقنية وشـــبكات التواصـــل وغيرها من 

الوسائل

	

وبعـــد هذه التطواف لعينة تطبيقيـــة من منظمات القطاع غير الربحي المســـهمة في تعزيز القيم، 
والتي تمثلت في مؤسســـة الراجحي الإنســـانية، مؤسســـة مانحة وممولة لهذه المبادرات؛ حتى نلهم 
القطـــاع غير الـــربحي، عرجت الدراســـة على قائمة من أفضل الممارســـات في تعزيـــز القيم من قبل 

الربحي. غير  القطاع 
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مقدمة 

تُُعـــد القيـــم الأخلاقية والاجتماعية ركيزة أساســـية في بنـــاء المجتمعات عمومًًا؛ لذا تســـعى الدول 
حول العالم إلى ترســـيخ هذه القيم في مختلف جوانب الحياة، مســـتفيدةًً مـــن مجموعة متنوعة من 
الممارســـات التي أثبتـــت فعاليتهـــا عبر الزمن، وتتنوع هذه الممارســـات من التعليـــم والتدريب، إلى 
التشريعـــات والبرامـــج المجتمعية، كل ذلـــك بهدف تنمية وتعزيـــز القيم الأساســـية مثل النزاهة، 

والمسؤولية. العدالة، 

في هذا الســـياق، تســـتقي الدول أفضل الممارسات يســـتفيد بعضها من تجارب بعض، مما يتيح 
لهـــا تطويـــر استراتيجيـــات فعّّالة تتناســـب مـــع خصوصياتها الثقافيـــة والاجتماعية، تـــأتي البرامج 
التعليميـــة والتربويـــة في مقدمة هذه الاستراتيجيات، حيث تعمل على تنشـــئة الأجيال الجديدة على 

مجموعة من القيم التي تســـهم في تعزيز النســـيج الاجتماعي.

في هـــذا الفصـــل، تعرض الدراســـة أنموذجًاً لما يمكننا أن نعده من أفضل الممارســـات المحلية في 
تعزيـــز القيم مـــن منظمات القطـــاع غير الربحي، ثم نفصـــل في سرد بعضٍٍ من أفضل الممارســـات 
الدوليـــة للقطـــاع غير الـــربحي في تعزيـــز القيم، مستكشـــفين كيف يمكن لهـــذه التجـــارب أن تُُلهم 
القطاع غير الربحي في المملكة العربية الســـعودية، ليســـهم أكثر في تعزيز القيم ويســـهم في تحقيق 

أهـــداف رؤية الســـعودية 2030 التي تضـــع تعزيز القيم في صميـــم استراتيجياتها التنموية.

: التجربـــة المحلية التي عددناها من أفضل الممارســـات في حضـــور دور القطاع غير الربحي  أولًاا
في تعزيـــز القيم وهـــي منظمة مهمة من منظمـــات القطاع غير الـــربحي في المملكة وهي جمعية 

مكارم الأخلاق

مساهمة جمعية مكارم الأخلاق
في تعزيز القيم في المملكة العربية السعودية

تأسســـت جمعية مـــكارم الأخلاق بتصريح من وزارة 
رقـــم 905  الاجتماعيـــة  والتنميـــة  البشريـــة  المـــوارد 
بتاريـــخ 28/ 07/ 1438هــــ، برؤيـــة »أن نكون المقصد 
الأول للمهتـــمين بتعزيـــز القيم والنمـــوذج الأمثل في 
المنتجـــات القيميـــة«، وقد حـــددت رســـالتها »تعزيز 
مـــكارم الأخلاق بين أفـــراد المجتمـــع عبر منهجيـــات 
علمية وطـــرق مبتكرة وشراكات فاعلة لبناء الإنســـان 

المجتمع« ونهضـــة 
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وتنطلـــق الجمعيـــة لتحقيـــق أهدافهـــا: وهـــي نشر مـــكارم الأخلاق في المجتمـــع بصـــورة إبداعية، 
وتبـــصير المجتمـــع بأهميـــة وأثـــر الامتثـــال بمـــكارم الأخلاق، وترســـيخ مـــكارم الأخلاق ثقافـــة 
مجتمعيـــة وأســـلوب حيـــاة ونماذج اقتـــداء، وبناء جيـــل ينبذ التعصب بكل أشـــكاله، ويســـاهم في 
قة راشـــدة، وصناعة التكامـــل بـــالشراكات وإطلاق المبادرات  بنـــاء مجتمعـــه بلغة متســـامحة وخالّا
وتحفيز الممارســـات الداعمة لغرس القيـــم والمفاهيم الأخلاقية التي يحتاجهـــا المجتمع، وتمكين 
القيـــم والأخلاق في الكيانات ولا ســـيما القطاع غير الربحي عبر تنميـــة المهارات والتدريب والتطوير 

والتحـــفيز للممارســـات المؤسســـية والأداء الأمثل لمنســـوبي القطاع.

وقـــد انعكـــس ذلـــك على الواقع العـــملي المتمثل في عدد من خطـــوط الإنتاج ومســـارات العمل، 
بـــدءًًا مـــن الإنتاج العلمي والذي يهـــدف إلى تحليل الاحتياج القيمي لعموم أفـــراد المجتمع، وتحديد 
القيـــم ذات الأولويـــة، حيـــث قدمت الجمعيـــة في سبيل ذلـــك عددًاً من الدراســـات المتنوعـــة، منها: 
دراســـة مـــكارم الأخلاق مقدمات نظرية وتأصيلية، دراســـة المنظومة القيمية الأساســـية للطفل، 
دراســـة مصفوفة القيم الأسرية، دراســـة حول أخلاقيات العمل التطوعي، دراســـة مصفوفة القيم 
ذات الأولويـــة للأيتام، دراســـة مصفوفة جـــدارات ممارس الأيتام، دراســـة مدونة أدبيـــات العائلة، 
دراســـة مدونة ذوقيات الملتقيات الأسرية، دراسة الدليل الاسترشادي لتصميم البيئات الترفيهية 

القيمية للطفل، دراســـة البرامج الأكاديميـــة المتعلقة بالقيم.

وقد نفذت الجمعية عدًدًا من المشاريع القيمية، أبرزها:

مشـــاريع الأسرة والطفـــل مـــن أمثلتهـــا: مشروع تطبيـــق نبـــع الأم المربيـــة، مشروع قنـــاة الطفل 
اليوتيوبيـــة »صلصـــال«، مشروع مسلســـل أصدقاء الحـــي، مشروع نزهة الأخلاق، مشروع نســـمو 

الأسرية. بجمعتـــنا 

مشـــاريع الشـــباب جاءت على النحو الآتي: مشروع منصة البودكاست، ومشروع، ومشروع مسابقة 
الأفلام القـــصيرة »كلاكيت مكارم«، ومشروع الموجه الشـــخصي للقيـــم، ومشروع القيم والأخلاق 

في مقطـــع لا يتجاوز دقيقة.

بالإضافـــة إلى قائمـــة مشـــاريع للفئـــات الأخـــرى، ومنهـــا على سبيـــل المثـــال: مشروع التزام، وهو 
برنامـــج لبناء القيم الداعمة للحوكمة وتطوير مجالـــس الإدارة والجمعيات العمومية في القطاع غير 
الـــربحي، ومشروع الخبر المـــحترف في القيم: وهو برنامج تأهيلي متخصص صِِيـــغ الإطار الأكاديمي 
وبنـــاء المناهـــج العلمية له وََفـــقََ أفضل الممارســـات العالمية، ومنها مشروع امتثـــال والهادف إلى 
»تفعيـــل الميثـــاق الأخلاقي في القطـــاع غير الـــربحي، ومشروع جودة الحياة والهـــادف إلى تعزيز قيم 
المســـؤولية والإيجابيـــة والمبـــادرة والإنتاجيـــة لصناعـــة روح التفـــاؤل وبناء الطموح لدى الشـــباب 

والفتيـــات في الأسر الفقيرة.
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وقد حققت الجمعية عدًدًا من الأرقام أبرزها:

تنفيـــذ أكثر من 100 مشروع ومبادرة، توقيع أكثر مـــن 80 شراكة مجتمعية مع مختلف القطاعات 
ــا، أكثر مـــن 50 مليون شـــخص  )الحكومـــي، الخاص، غير الـــربحي(، إنتـــاج أكثر مـــن 40 منتجًـًــا علميـ�
تفاعلـــوا مع منتجـــات الجمعية في التواصل الاجتماعي، أكثر من 300 ألف مســـتفيد حضروا برامجنا 
وفعاليتنـــا، إنتـــاج أكثر مـــن 500 فيلمًًـــا قيميًّاً، تأهيـــل أكثر من 2000 خبير ومختـــص في التدريب 
على قيمـــي، تأهيل أكثر من 30 إعلامّيًّا ومؤثرًاً إعلاميًّاً ليقدموا محتوًًى قيميًّاً عبر شاشـــات الإعلام 

المختلفـــة، تطوير أكثر مـــن 40 جمعية أهلية.

ـــا: الممارســـات الدوليـــة ونعرض فيه نمـــاذج لمســـاهمة منظمات القطـــاع غير الربحي في  ثاني�
تعزيـــز القيم:

 الشعارمنظمة »غرامين بنك« )Grameen Bank( – بنغلاديالمشروع 1

التمكين الاقتصادي، المساواة بين الجنسين، الاعتماد برامج القيم
على الذات.

النساء – الأسر الفقيرة النوع المستهدف
الطلاب الجامعيون، وتنحصر الفئة العمرية بين 18-22 الشريحة العمرية

عامًًا

7 مليون مستفيد عدد المستفيدين
انطلق في بنغلاديش والآن ينتشر في 43 بلدًًا المنطقة الجغرافية

24.703عدد العاملين

تأســـس »غـــرامين بنـــك« في بنغلاديـــش عـــام 1983 على يد البروفيســـور محمد يونـــس، وذلك 
بعـــد أن أدرك أهميـــة تـــوفير الخدمات المالية للفقراء، خاصة النســـاء في الأرياف، بدأ البنك نشـــاطه 
بفكـــرة مبتكرة تتمثل في تقديم قـــروض صغيرة بدون ضمانات تقليدية، ممـــا يتيح للفقراء فرصة 

لبدء مشروعات صغيرة وتحسين مســـتوى معيشـــتهم.

الفكـــرة الأساســـية كانـــت تعتمد على »القـــروض الدوارة«، حيث يتـــم إعادة استثمـــار الأموال التي 
يتـــم ســـدادها في منح قروض جديـــدة، وذلك بهـــدف تحقيق الاســـتدامة المالية وتوســـيع الفوائد 
لأكبر عـــدد ممكـــن مـــن الفقـــراء، وبمـــرور الوقـــت، أثبـــت غرامين بنـــك نجاحـــه في تمـــكين الفقراء 
ــا، خصوصًًا النســـاء، اللواتي بـــرزن كرائدات في مجتمعاتهن من خلال اســـتخدام القروض  اقتصاديـ�

لبناء مشـــاريع صغيرة.
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نجـــاح غـــرامين بنـــك لم يقـــتصر على تحـــسين الأوضـــاع المالية للمســـتفيدين فحســـب، بـــل امتد 
ليشـــمل تعزيز القيـــم الاجتماعية مثـــل الاعتماد على الذات والمســـاواة بين الجنسين، كما ســـاهم 
ــا في مجال  البنـــك في تحـــفيز التطـــورات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة وخلق نموذج يحتـــذى به عالميـ�

الماليـــة الاجتماعية.

بفضـــل هـــذا النمـــوذج المبتكـــر، حصل البروفيســـور محمـــد يونس على جائـــزة نوبل للـــسلام عام 
2006، تقديـــرًاً لجهـــوده في تحقيق التنميـــة الاقتصادية والاجتماعية مـــن خلال القروض الصغيرة، 
واليـــوم، يُُعـــتبر غرامين بنـــك مثاالًا لكيفيـــة اســـتخدام الأدوات الماليـــة في خدمة التنميـــة البشرية 

والقضـــاء على الفقر.

الشعار منظمة »بيلد« )BUILD( - الولايات المتحدةالمشروع 2

القيادة، الثقة بالنفس، ريادة الأعمال.برامج القيم
النساء – الأسر الفقيرة النوع المستهدف
الشباب بين 18-30 عامًًاالشريحة العمرية
300.000عدد المستفيدين
الولايات المتحدة الأمريكية المنطقة الجغرافية

700 عدد العاملين

تأسســـت منظمـــة »بيلـــد« )BUILD( في الولايـــات المتحدة عـــام 1999 من قبل ســـوزان هيريرا 
في بالـــو ألتـــو، كاليفورنيا، بمهمة تمكين الشـــباب من المجتمعـــات المحرومـــة اقتصادّيًّا عبر ريادة 
الأعمـــال، بدأت »بيلـــد« كبرنامج تعليمي مبتكر يعلـــم الطلاب كيفية بـــدء وإدارة أعمالهم التجارية 
الصـــغيرة، هـــذا النهـــج لـــم يُُقدم فقـــط التعليـــم العملي في ريـــادة الأعمال، بـــل قدم أيضًًـــا للطلاب 

الأدوات اللازمـــة للنجاح في الحياة والمدرســـة.

مع مرور الســـنوات، توســـعت »بيلـــد« وأصبحت تقدم برامجهـــا في عدة مـــدن أمريكية كبرى مثل 
بوســـطن، نيويـــورك، وواشـــنطن العاصمة، تركـــز البرامج على تحـــدي الفجـــوة التعليمية من خلال 
دمـــج التعليم الأكاديمي بتجـــارب ريادة الأعمال الحقيقيـــة، مما يعزز من مهـــارات الطلاب الحياتية 

والمهنية ويعدّّهم للمســـتقبل.

أثبتـــت »بيلد« نجاحها من خلال تحـــسين معدلات التخرج في المـــدارس الثانوية والقبول الجامعي 
بين المشـــاركين في برامجها. الطلاب الذين يشـــاركون في برامج »بيلد« يكتســـبون مهارات مهمة 
مثـــل التفـــكير النقـــدي، حل المشـــكلات، والقيادة، وهـــي قيم ومهـــارات تفيـــد مجتمعاتهم وتعزز 

المهنية. فرصهم 
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كما ســـاهمت »بيلد« في تعزيز قيم الثقة بالنفس والمبادرة لدى الشـــباب، مما ســـمح لهم بتحويل 
أفكارهـــم إلى مشـــاريع تجاريـــة واقعيـــة. من خلال تعليم الشـــباب أساســـيات الأعمـــال والمالية، 
وتقديـــم الدعـــم والتوجيه، تُعُد »بيلـــد« مثاالًا رائعًًا على كيفية اســـتخدام التعليم لتمكين الشـــباب 

وتحفيز التغيير الإيجـــابي في المجتمع.

بهـــذه الجهـــود، تســـتمر »بيلد« في تـــرك أثر إيجابي ملمـــوس، معتبرة ريـــادة الأعمال ليســـت فقط 
كطريقـــة للنجـــاح الاقتصـــادي ولكـــن كوســـيلة لبناء شـــخصية الشـــباب وقدراتهـــم على التأثير في 

فعّّال. بشـــكل  مجتمعاتهم 

المشروع 3 
 - )Operation HOPE( »منظمة »أوبرايشن هوب

الولايات المتحدة
الشعار 

الوعي المالي، المسؤولية المالية، الاستقلالية.برامج القيم
أفراد المجتمع باختلاف أعمارهم النوع المستهدف
الأعمار مابين 18-45 عامًًاالشريحة العمرية
300.000عدد المستفيدين
الولايات المتحدة ألامريكية المنطقة الجغرافية

700 عدد العاملين

تأسســـت منظمـــة »أوبرايشـــن هـــوب« )Operation HOPE( في عـــام 1992 على يد جون هوب 
براينت، في أعقاب أعمال الشـــغب التي وقعت في لوس أنجلوس، وتهدف هذه المنظمة غير الربحية 
إلى تحـــسين الأمـــن المالي للأفراد منخفضي ومتوســـطي الدخل من خلال تقديـــم الخدمات المالية 

التعليمية والاستشـــارية، مما يســـاعد في تعزيز الاســـتقلال المالي والتنمية الاقتصادية.

»أوبرايشـــن هـــوب« تركز على تـــوفير التعليم المالي، والاستشـــارات الائتمانية، ومســـاعدة الأفراد 
على إعـــداد وإدارة الميزانيـــات الشـــخصية، بالإضافة إلى تـــوفير معلومات حول حقوق المســـتهلك 
والرهـــون العقاريـــة وتمويـــل الســـيارات، كما تعمـــل المنظمة على مســـاعدة رواد الأعمـــال في بدء 

أعمالهـــم التجاريـــة والتوســـع فيها مـــن خلال برامج خاصة بريـــادة الأعمال.

أحـــد الإنجـــازات البارزة لـ«أوبرايشـــن هـــوب« هو برنامـــج HOPE Inside، الذي يضع مستشـــارين 
ــا للزبائن،  نـ� مالـــيين في البنـــوك ومتاجـــر التجزئة والمؤسســـات الأخرى؛ لتقديـــم النصح المالي مجا
هذا البرنامج يســـمح للأفـــراد بالوصول إلى المشـــورة والدعم المالي بطريقة مبـــاشرة وفي بيئاتهم 

اليومية.
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»أوبرايشن هوب« قد ساهمت أيضًًا بشكل ملحوظ في الحد من الفقر وتعزيز الفرص الاقتصادية 
في المجتمعـــات التي تخدمهـــا، من خلال تعزيز الوعي المـــالي وتقديم الأدوات اللازمـــة لبناء الثروة 
وتحقيـــق الاســـتقرار المـــالي، إن البرامـــج التي قدمتها المنظمة قد ســـاعدت آلاف الأشـــخاص على 
تحسين تصنيفاتهـــم الائتمانية، الحصول على قروض بشروط مواتية، وتعزيز قدرتهم على التحكم 

المالي. في مستقبلهم 

بفضـــل هـــذه الجهود، تلقت »أوبرايشـــن هـــوب« العديد من الجوائـــز والتقديرات لدورهـــا في تعزيز 
العدالـــة الماليـــة وتوفير الأمل والفرص لمن هم في أمسِِّ الحاجة إليها، مؤكدة على أهمية الشـــمول 

المـــالي كأداة لتحقيق العدالة الاجتماعيـــة والتنمية الاقتصادية.

المشروع 4
 Habitat for( »منظمة »هبيتات فور هيومانيتي

Humanity( - دول متعددة
الشعار 

التضامن المجتمعي، الكرامة، الأمان.برامج القيم
أفراد المجتمع باختلاف أعمارهم النوع المستهدف
الأعمار مابين 18-45 عامًًاالشريحة العمرية
4 مليون شخصعدد المستفيدين
الولايات المتحدة الأمريكية وانتشرت في 70 بلدًًا المنطقة الجغرافية

حول العالم 

1500عدد العاملين

تأسســـت منظمـــة »هبيتـــات فـــور هيومانـــيتي« )Habitat for Humanity( في عـــام 1976 على 
يـــد مـــيلارد ولينـــدا فولر، وهـــي منظمة غير ربحيـــة دولية تهدف إلى مكافحة مشـــكلة الســـكن غير 
اللائـــق حول العالـــم، بدأت هذه المبادرة الطموحة في مجتمع صـــغير في جورجيا، الولايات المتحدة، 
وسرعـــان مـــا توســـعت لتصبح حركـــة عالمية تعمـــل في أكثر مـــن 70 دولـــة، موفرة مســـاكن آمنة 

المحتاجة. وبأســـعار معقولة للأسر 

تعتمـــد »هبيتات فور هيومانـــيتي« على العمل التطوعي والشراكات مـــع المجتمعات المحلية لبناء 
منازل باســـتخدام مواد بناء مســـتدامة وبأســـعار معقولة، يشـــارك المســـتفيدون أنفسهم في بناء 
منازلهـــم، ممـــا يعـــزز الشـــعور بالمســـؤولية والانتمـــاء للمجتمع. هـــذه العملية لا تســـاعد فقط في 
تـــوفير المـــأوى، بل تعزز أيضًًا الاســـتقرار والأمان للأسر، مما يفتح أمامهـــم فرصًًا جديدة لتحسين 

حياتهم. نوعية 
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أحـــد الإنجازات المهمـــة لـ«هبيتات فور هيومانيتي« هـــو برنامج »أ-براش« الـــذي يعمل على إعادة 
تأهيـــل البيوت القديمة وتجديدها، هذا البرنامج يســـمح للأسر بتحسين مســـاكنها الحالية بتكلفة 

معقولة، مما يســـاهم في الحفاظ على تماســـك المجتمعات المحلية وتعزيز الاســـتدامة.

مـــن خلال تقديـــم الدعـــم المالي والتـــقني للأسر، تعمل »هبيتات فـــور هيومانـــيتي« أيضًًا على رفع 
مســـتوى الوعي حـــول أهمية الســـكن اللائق وتـــأثيره على الصحـــة، التعليم، والأمـــان الاقتصادي، 
تنظـــم المنظمة برامـــج تعليمية لتعليم المســـتفيدين كيفية الحفاظ على منازلهم وإدارة شـــؤونهم 

المالية بشـــكل فعال.

بفضـــل هـــذه الجهـــود، حققـــت »هبيتات فـــور هيومانـــيتي« تـــأثيرًاً عميقًًا، وقـــد ســـاعدت على بناء 
وإصلاح أكثر مـــن 800,000 منزل حـــول العالم، مما مكّنّ أكثر من 4 مليون شـــخص من العيش 
ــا واســـتقرارًاً. مـــن خلال العمل المتواصـــل والالتزام بمهمتها، تظـــل »هبيتات  نـ� في بيئـــات أكثر أما
فـــور هيومانـــيتي« رمزًاً للأمل والتغيير الإيجابي في الكفاح ضد مشـــكلة الســـكن غير اللائق عالمّيًّا.

المشروع 5 
 - )TreePeople( »منظمة »تري بلاس

الولايات المتحدة
الشعار

الوعي البيئي، الاستدامة، المسؤولية البيئية.برامج القيم
أفراد المجتمع باختلاف أعمارهم النوع المستهدف
الأعمار مابين 18-45 عامًًاالشريحة العمرية
800 ألف عدد المستفيدين
الولايات المتحدة الأمريكية وانتشرت الفكرة المنطقة الجغرافية

حول العالم 

750عدد العاملين

تأسســـت منظمـــة »تري بيبـــول« )TreePeople( في عام 1973 على يد الشـــاب أندي ليبكيس في 
لـــوس أنجلـــوس، الولايات المتحـــدة، وقد بدأت الفكـــرة عندما أدرك أندي خلال رحلة مدرســـية إلى 
الغابـــات أهمية الأشـــجار في حماية البيئـــة وتعزيز جودة الحياة العمرانية، فعـــاد إلى مدينته مصمّّمًًا 
على إحـــداث تغـــيير، فبدأ بزراعة شـــجرة واحـــدة في فناء منزلـــه، وهو ما تطـــور إلى حركة تعمل على 

تشـــجيع الناس على زراعة ورعاية الأشـــجار في مجتمعاتهم.

تهـــدف »تـــري بيبـــول« إلى إلهام ودعـــم المجتمعات للمشـــاركة في زراعة الأشـــجار وإدارة المياه في 
المناطـــق الحضريـــة. تتضمـــن برامـــج المنظمـــة التعليميـــة والميدانية زراعـــة الأشـــجار، الحفاظ على 
الميـــاه، وإعادة تأهيل الغابات، وبذلك تســـعى المنظمة إلى بناء بيئات حضرية صحية ومســـتدامة 

قـــادرة على مواجهة تحديات التـــغير المناخي.
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أحـــد الإنجـــازات البارزة لـ »تري بيبـــول« هو برنامجها لتدريب المتطـــوعين الذين يصبحون قادة في 
مجتمعاتهـــم، يعلمـــون الآخرين كيفيـــة زراعة ورعاية الأشـــجار وإدارة المياه بشـــكل فعال، وتقدم 
المنظمـــة أيضًًـــا ورش عمـــل ومـــوارد تعليمية للمـــدارس والمنظمـــات، مما يســـاعد على نشر وعي 

واسع. بيئي 

مـــن خلال بنـــاء شراكات استراتيجية مع الحكومـــات المحلية والشركات والمؤسســـات التعليمية، 
تمكنـــت »تـــري بيبول« من توســـيع نطـــاق تأثيرها، حيـــث أدّتّ دورًاً حاســـمًًا في تطوير سياســـات 
تخـــضير المـــدن وإدارة المياه، كما أن جهودها في تعزيز الممارســـات البيئية قد ســـاهمت بشـــكل 
ملموس في تحسين جودة الهواء، وتقليل التلوث، وزيادة المساحات الخضراء في المناطق الحضرية.

»تـــري بيبـــول« تظل مثـــاالًا حّيًّا على كيفيـــة تمكين المجتمعـــات لتكون أكثر اســـتدامة وقادرة على 
مواجهـــة التحديات البيئية، ومن خلال تفانيها في زراعة الأشـــجار والتعليم البيئي، تواصل المنظمة 

تـــرك أثر إيجـــابي دائم، مما يجعل العالـــم مكانًاً أكثر خضرة وصحـــة للأجيال القادمة.

المشروع 6
منظمة »غيف ديركتلي« )GiveDirectly( - كينيا 

وأوغندا
الشعار 

الاستقلالية، المسؤولية المالية، الاعتماد على الذات.برامج القيم
 أفراد المجتمع باختلاف أعمارهمالنوع المستهدف
الأعمار مابين 18-45 عامًًاالشريحة العمرية
 مليون مستفيد1.200.000عدد المستفيدين
  كينيا وأوغنداالمنطقة الجغرافية

 320عدد العاملين

تأسســـت منظمـــة »غيـــف ديركـــتلي« )GiveDirectly( في عـــام 2009، مـــن قبل أربعـــة أصدقاء 
كانوا يدرســـون في جامعة هارفارد ومعهد ماساتشـــوستس للتكنولوجيا، وترتكز فلسفة المنظمة 
على فكـــرة بســـيطة لكنها قوية: تقديـــم الدعم المالي مباشرة للأشـــخاص الذين يعيشـــون في فقر 
مدقـــع، دون وســـطاء أو برامـــج تنمويـــة معقدة، هـــذا النهج يعتمـــد على الثقة في قـــدرة الأفراد على 

اتخـــاذ قرارات تـــلبي احتياجاتهم بشـــكل أفضل.

بـــدأت »غيـــف ديركتلي« بتنفيـــذ برامجها في كينيا وأوغنـــدا وسرعان ما توســـعت إلى دول أخرى في 
إفريقيـــا مثل رواندا وليبيريا. تســـتخدم المنظمـــة التكنولوجيا المتقدمة لتحويـــل الأموال مباشرة 
إلى الهواتـــف المحمولة للمســـتفيدين، ممـــا يمكنهم من الحصول على الأموال بشـــكل آمن وفعال.
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أحـــد الأمثلـــة البـــارزة على فعاليـــة هـــذه الطريقـــة هـــو تأثيرهـــا على حيـــاة الأفـــراد في المجتمعات 
الريفيـــة، فالأمـــوال التي يتلقاها الأفـــراد غالبًاً ما تُسُتثمر في مشـــاريع صغيرة، تعليـــم الأطفال، أو 
تحـــسين البنية التحتية للمســـاكن، مما يؤدي إلى تحسين ملحوظ في مســـتوى المعيشـــة والأمن 

للأسر. الاقتصادي 

إحـــدى الدراســـات التي أجرتهـــا المنظمـــة وجـــدت أن الأمـــوال المحولـــة مبـــاشرةًً تـــؤدي إلى زيادة 
الاســـتهلاك، وتقليل معدلات الجـــوع في الأسر، بالإضافة إلى تحفيز النمـــو الاقتصادي المحلي، هذا 
النهـــج يســـمح للأفراد بـــأن يكونوا أصحـــاب القرار في كيفيـــة إنفاق المـــوارد الماليـــة التي يتلقونها، 

مما يعـــزز الكرامة والاســـتقلالية.

»غيـــف ديركـــتلي« تُُعد الآن واحدة مـــن المنظمات الرائـــدة في مجال التحـــويلات المالية المباشرة، 
وقـــد تلقـــت دعمًًا من عدة مؤسســـات بحثية وجهـــات مانحة بارزة نظـــرًاً لشـــفافيتها وقدرتها على 
توفير نتائج ملموســـة وقابلة للقيـــاس، ومن خلال تمكين الأفراد مبـــاشرة، تظل »غيف ديركتلي« 
نموذجًـًــا للابتـــكار في المســـاعدات الإنســـانية، مؤكـــدة على أن الفقـــراء هم الأكثر قـــدرة على معرفة 

وتلبيـــة احتياجاتهم الخاصة.

المشروع 7
 - )Green School( »منظمة »الأكاديمية الخضراء

إندونيسيا
الشعار 

الاستدامة، الوعي البيئي، المسؤولية المجتمعية.برامج القيم
أفراد المجتمع باختلاف أعمارهم النوع المستهدف
الأعمار مابين 5-16 عامًًاالشريحة العمرية
 500 ألف عدد المستفيدين
إندونيسيا   المنطقة الجغرافية

170عدد العاملين

تأسســـت »الأكاديميـــة الخضراء« )Green School( في بالي، إندونيســـيا في عام 2008، من قبل 
جـــون وسينثيـــا هاردي. كان هدفهما تأسيس مدرســـة مبتكرة تدمج التعليـــم الأكاديمي التقليدي 
مع التعليم المســـتدام وممارســـات الاســـتدامة البيئية، تقع المدرســـة في قلب الطبيعة، مما يوفر 

بيئـــة تعليمية فريدة تســـمح بالتفاعل المباشر مـــع البيئة الطبيعية.

صممت المباني والفصول الدراســـية في »الأكاديمية الخضراء« باستخدام مواد طبيعية ومستدامة، 
بمـــا في ذلـــك الخيزران والأخشـــاب المحليـــة، تتبع المدرســـة مبادئ البنـــاء الأخضر، مـــع التركيز على 

تقليـــل البصمة البيئية واســـتخدام الطاقة المتجـــددة بقدر الإمكان.
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برامـــج »الأكاديميـــة الخضراء« تشـــمل تعليـــم الـــطلاب كيفية العيش بشـــكل مســـتدام، بدءًًا من 
الزراعـــة العضويـــة وإدارة النفايـــات إلى تـــوفير الطاقـــة والميـــاه، الـــطلاب يتعلمـــون كيفيـــة زراعة 

طعامهـــم، وإعـــادة تدوير المـــواد، وإنتـــاج الطاقة مـــن المـــوارد المتجددة.

تتـــميز الأكاديميـــة أيضًًـــا بنهجها الفريـــد في تعليـــم الرياضيات والعلـــوم والفنون، حيـــث يتم دمج 
المفاهيـــم البيئيـــة والاســـتدامة في جميـــع جوانب المنهج الدراسي، هذا يســـاعد الـــطلاب على فهم 

تـــأثير أفعالهـــم على العالم من حولهـــم ويشـــجعهم على التفكير بطرق تدعـــم الحياة.

»الأكاديميـــة الخضراء« لا تركـــز فقـــط على الـــطلاب، بل تعمل أيضًًـــا على تثقيـــف المجتمع المحلي 
والـــزوار من خلال ورش عمل وجـــولات تعليمية تُظُهر كيف يمكن للتغييرات البســـيطة أن تحدث 

فرقًًا كبيرًاً في الحفـــاظ على البيئة.

مع مرور السنين، أصبحت »الأكاديمية الخضراء« رمزًاً للتعليم المســـتدام وقد اســـتقطبت اهتمامًًا 
ــا، ممـــا أثبـــت أن بالإمكان تقديـــم تعليم عالي الجودة يعـــزز الوعي البيئي ويحـــض على التغيير  عالميـ�
الإيجابي، ومن خلال الجمع بين التعليم المبتكر والالتزام بالاستدامة، تواصل »الأكاديمية الخضراء« 

تحفيز الطلاب على أن يصبحوا قادة المســـتقبل في بناء عالم أكثر خضرة واســـتدامة.

وتـــبين أن كافة هذه المبـــادرات لم تقف دون التأثير الإيجابي على منظومة القيم في المســـتهدفين 
بمناشـــطها المتنوعة، وجاء ذلك النحو التالي:

قيم التمكين الاقتصادي: المساواة بين الجنسين، الاعتماد على الذات..1	

قيم القيادة: الثقة بالنفس، ريادة الأعمال..2	

قيم الوعي المال: المسؤولية المالية، الاستقلالية..3	

قيم التضامن المجتمعي: الكرامة، الأمان..4	

قيم الوعي البيئي: الاستدامة، المسؤولية البيئية..5	

قيم الاستقلالية: المسؤولية المالية، الاعتماد على الذات..6	

قيم الاستدامة: الوعي البيئي، المسؤولية المجتمعية..7	
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ملخص الفصل الرابع:

عـــرض الفصل الرابـــع نموذجًاً لأفضل الممارســـات المحليـــة في تعزيز القيم، وأمثلـــة لنماذج من 
أفضـــل الممارســـات من منظمـــات القطاع غير الـــربحي التي وقفت عليها الدراســـة، وهي على النحو 

الآتي:

• منظمـــة مـــكارم الأخلاق: منظمة ســـعودية من منظمـــات القطاع غير الربـــي الفاعلة في مجال 	
تعزيز القيم والأخلاق، وهي جمعية مهمة للغاية في مجالها الذي تهتم به الدراســـة فهي جامعة 
هادفـــة إلى نـــر مكارم الأخـــاق في المجتمع بصـــورة إبداعيـــة، وتبصير المجتمـــع بأهمية وأثر 
الامتثـــال بمكارم الأخلاق، وترســـيخ مكارم الأخـــاق كثقافة مجتمعية وأســـلوب حياة ونماذج 
اقتـــداء، بنـــاء جيـــل ينبذ التعصـــب بكل أشـــكاله ويســـاهم في بنـــاء مجتمعه بلغة متســـامحة 
وخلاقـــة راشـــدة، وصناعة التكامل بالـــراكات وإطلاق المبادرات وتحفيز الممارســـات الداعمة 

لغـــرس القيـــم والمفاهيم الأخلاقية الـــي يحتاجها المجتمع.

• أمـــا الممارســـات الدوليـــة في مجـــال أفضل الممارســـات من منظمـــات القطاع غـــر الربحي في 	
تعزيـــز القيـــم فجاءت عـــى النحو الآتي:

• منظمة »غرامين بنك« )Grameen Bank( - بنغلاديش تأســـس »غرامين بنك« في بنغلاديش 	
عام 1983 على يد البروفيســـور محمد يونس، وذلك بعـــد أن أدرك أهمية توفير الخدمات المالية 
للفقـــراء، خاصـــة النســـاء في الأريـــاف، وقد بدأ البنك نشـــاطه بفكـــرة مبتكرة تتمثـــل في تقديم 
قـــروض صغـــرة بـــدون ضمانات تقليديـــة، مما يتيـــح للفقراء فرصـــة لبدء مشروعـــات صغيرة 

وتحسين مســـتوى معيشتهم.

• منظمـــة »بيلد« )BUILD( - الولايات المتحدة: تأسســـت منظمة »بيلـــد« )BUILD( في الولايات 	
المتحـــدة عـــام 1999 من قبل ســـوزان هيريرا في بالو ألتـــو، كاليفورنيا، بمهمة تمكين الشـــباب 
ــا عبر ريـــادة الأعمال، بـــدأت »بيلـــد« بوصفهـــا برنامجاً  مـــن المجتمعـــات المحرومـــة اقتصاديًـّ
ــا مبتكـــراً يعلـــم الطلاب كيفيـــة بـــدء وإدارة أعمالهم التجاريـــة الصغيرة، هـــذا النهج لم  تعليميّـً
يقُـــدم فقـــط التعليم العملي في ريـــادة الأعمال، بل قـــدم أيضًا للطـــاب الأدوات اللازمة للنجاح 

في الحياة والمدرســـة.

• منظمـــة »أوبرايشـــن هـــوب« )Operation HOPE( - الولايـــات المتحـــدة: تأسســـت منظمـــة 	
»أوبرايشـــن هـــوب« )Operation HOPE( في عام 1992 على يد جون هـــوب براينت، في أعقاب 
أعمال الشـــغب التي وقعت في لوس أنجلوس، وهدفت هذه المنظمة غير الربحية إلى تحســـن 
الأمن المالي للأفراد منخفضي ومتوســـطي الدخـــل، من خلال تقديم الخدمات المالية التعليمية 

والاستشـــارية، مما يســـاعد في تعزيز الاســـتقلال المالي والتنمية الاقتصادية.
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• منظمـــة »هبيتـــات فـــور هيومانيـــي« )Habitat for Humanity( - دول متعـــددة: تأسســـت 	
منظمـــة »هبيتـــات فـــور هيومانيـــي« )Habitat for Humanity( في عـــام 1976 على يد ميلارد 
ولينـــدا فولـــر، وهي منظمـــة غير ربحية دوليـــة تهدف إلى مكافحة مشـــكلة الســـكن غير اللائق 
حـــول العالـــم، بدأت هذه المبـــادرة الطموحة في مجتمع صغـــر في جورجيا، الولايـــات المتحدة، 
وسرعـــان ما توســـعت لتصبـــح حركة عالمية تعمـــل في أكثر من 70 دولة، موفرة مســـاكن آمنة 

وبأســـعار معقولة لـــأسر المحتاجة.

• منظمـــة »تـــري بيبـــول« )TreePeople( - الولايات المتحدة: تأسســـت منظمـــة »تري بلاس« 	
)TreePeople(  في عـــام 1973 عـــى يـــد الشـــاب أنـــدي ليبكيس في لـــوس أنجلـــوس، الولايات 
المتحدة، وقد بدأت الفكرة عندما أدرك أندي خلال رحلة مدرســـية إلى الغابات أهمية الأشـــجار 
في حمايـــة البيئـــة وتعزيز جودة الحيـــاة العمرانية، فلما عاد إلى مدينتـــه كان مصمّمًا على إحداث 
تغيـــر، فبدأ بزراعة شـــجرة واحـــدة في فناء منزله، وهـــو ما تطور إلى حركة تعمل على تشـــجيع 

الناس عـــى زراعة ورعاية الأشـــجار في مجتمعاتهم.

• منظمـــة »غيف ديركتـــي« )GiveDirectly( - كينيا وأوغندا: تأسســـت منظمة »غيف ديركتلي« 	
)GiveDirectly(  في عـــام 2009، مـــن قبـــل أربعـــة أصدقـــاء كانوا يدرســـون في جامعة هارفارد 
ومعهـــد ماساتشوســـتس للتكنولوجيـــا، وترتكـــز فلســـفة المنظمة عـــى فكرة بســـيطة لكنها 
قويـــة: تقديـــم الدعم المالي مباشرة للأشـــخاص الذين يعيشـــون في فقر مدقع، دون وســـطاء 
أو برامـــج تنمويـــة معقدة، هذا النهج يعتمد عـــى الثقة في قدرة الأفراد عـــى اتخاذ قرارات تلبي 

احتياجاتهم بشـــكل أفضل.

• منظمة »الأكاديمية الخضراء« )Green School( – إندونيســـيا: تأسست »الأكاديمية الخضراء« 	
)Green School(  في بـــالي، إندونيســـيا في عـــام 2008، مـــن قبل جون وســـينثيا هاردي، وكان 
هدفهما تأســـيس مدرســـة مبتكرة تدمج التعليـــم الأكاديمي التقليدي مع التعليم المســـتدام 
وممارســـات الاســـتدامة البيئية، هذا وتقع المدرســـة في قلب الطبيعة، مما يوفر بيئة تعليمية 

فريدة تســـمح بالتفاعل المباشر مـــع البيئة الطبيعية.

منظمـــات القطـــاع غير الربحي المحليـــة والعالمية تمـــارس دورها الإيجابي في بنـــاء القيم مع كافة 
شرائح المســـتفيدين خصوصًًا الطفولة والشـــباب، ولهذا تعرض الدراســـة هنا إلى أفق مســـتقبلي 
مـــقترح لمنظمـــات القطـــاع غير الـــربحي وهـــي تقدم خدماتهـــا لشريـــحتي الطفولة والشـــباب، لأن 
منظومـــة قيـــم المســـؤولية التي اختارتها الدراســـة تتصـــل بالقيمة الرئيســـة لوجود الإنســـان في 

المنظـــور الإسلامـــي وهو الوفـــاء بالتكليـــف وإنما هو مســـؤولية دينية واجتماعية شـــاملة.
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الفصل الرابع

مقتــرح مستــــقـــبــــلــي 
لمنـــظمــــات القطـــــــاع 
غــيـــــر الـربــــــــحـــــــــــــــي 
لتعزيز قيم المسؤولية 
لدى الطفولة والشباب 
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مقدمة

تســـعى الدراســـة هنا إلى فتح أفق مســـتقبلي لمنظمات القطاع غير الربحي - لأنها تمارس دورها 
الإيجـــابي - في بناء القيم مع كافة شرائح المســـتفيدين خصوصًًا الطفولة والشـــباب.

والأفـــق المســـتقبلي الذي تقترحه الدراســـة على منظمـــات القطاع غير الربحي وهـــي تقدم خدماتها 
لشريحتي الطفولة والشـــباب، يتصل بالمســـؤولية وقيمهـــا الفرع ية لدى الطفولة والشـــباب.

وسبب هذا الاختيار أن منظومة قيم المســـؤولية التي اختارتها الدراســـة تتصل بالقيمة الرئيســـة 
لوجود الإنســـان في المنظور الإسلامي وهي الوفاء بالتكليف وإنما هو مســـؤولية دينية واجتماعية 

شاملة.

واعتمـــدت الدراســـة منهجية دلفاي لتعيننا على الوصول إلى جمـــع آراء الخبراء في القطاع غير الربحي 
ذوي الصلـــة العميقة بمنظمات القطاع غير الربحي في مجالي الطفولة والشـــباب.

منهجية المقترح

منهج دلفاي هو أســـلوب مسحي متعدد الجولات، يُحُتســـب فيه رأي مجموعة من الخبراء وإعادتها 
بعـــد كل جولـــة، بحيث يكون لكل خـــبير في المجموعة الفرصة في إعادة التفـــكير ومراجعة تقديراته 

الســـابقة بناءًً على رأي المجموعة، بهدف تعزيـــز عملية اتصال جماعية منظمة بين الخبراء19.

ويعـــرف عبد القـــادر 2018 نموذج دلفاي بأنـــه »طريقة للحصول على أحـــكام منظمة حول موضوع 
مـــعين، وذلـــك بواســـطة خبراء لديهـــم المعرفة الكافيـــة بهذه القضيـــة، ومـــن خلال مجموعة من 
الاستبانـــات المتتالية تعد بعنايـــة، ويتخللها عمليات تلخيص المعلومـــات لإعطاء تغذية مرتجعة 
عـــن الاســـتجابات الســـابقة في كل جولة من جـــولات دلفاي، والفكـــرة التي يقوم عليهـــا دلفاي هي 
التوصـــل إلى صورة المســـتقبل الممكـــن أو المرغوب استنـــادًاً إلى آراء عدد مـــن الخبراء في موضوع 
اهتمـــام البحث، وتتفاعل آراء هؤلاء الخبراء بطريـــق غير مباشر من خلال عدد من الجولات، ويُُطلب 
مـــن الخبراء إعـــادة تقييـــم آرائهـــم في ضـــوء آراء وأســـباب الخلاف مـــع الآخريـــن مـــن خلال التغذية 

الراجعـــة؛ بهدف الوصـــول إلى أكبر قدر من توافـــق الآراء بين الخبراء«20.  

19 تغريـــد الـــعنزي ومحمـــد النذيـــر. )2023(. تصميـــم نموذج تـــدريسي مـــقترح مستند إلى التعلـــم المتنقل 
»دراســـة نظريـــة«، مجلة العلـــوم التربويـــة، المجلد 31. العـــدد 1، ص550

20 مذكـــور لزهر. )2024(. نماذج تطبيقية للدراســـات المســـتقبلية في العلوم التربوية باســـتعمال أســـلوب 
دلفـــاي، مجلة العلـــوم التربوية، المجلـــد 5. العدد 1، ص619
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وعليـــه يمكـــن وصف نمـــوذج دلفاي بأنـــه التفكير المنظـــم لمجموعة مـــن المختـــصين والخبراء؛ إذ 
تعـــرض عليهم المشـــكلة بهدف الوصول إلى حل جماعي مقبول، ويســـتمر تكـــرار هذه العملية إلى 
أن يصل الخبراء إلى رأي متقارب، وهذه الطريقة مصممة للحصول على أكثر التوقعات دقةًً وحيادًاً 
وأبعدهـــا تأثـــرًاً بالنظـــرة الذاتيـــة أو الضغوط الخارجية، وهو أســـلوب يســـتخدم للتنبـــؤ بالتطورات 
المســـتقبلية عـــن طريق مجموعـــة مـــن الخبراء والمتخصصين الذيـــن يتبادلون الـــرأي، ويقدم كل 

منهـــم توقعه وتصوره للنمـــوذج المقترح21.

الجولة الأولى: في المسؤولية وقيمها الفرعية للشباب

هدفها التعرف على أبرز القيم التي يكتسبها كل من: فئة الشباب )-15 39 سنة(، والمراهقين )10 
– 14 ســـنة(، وكذلك أبرز البرامج التي تساعد الشـــباب والمراهقين على اكتساب قيمة المسؤولية، 
وتعـــزز الاهتمام بها عند الشـــباب والمراهـــقين؛ تأتي الجولة الأولى من جولات هذه الدراســـة والتي 
تتمثـــل في معرفـــة أبرز القيم والبرامـــج التي تعزز من قيمة المســـؤولية عند الشـــباب والمراهقين 
مـــن وجهـــة نظر الخبراء والمختـــصين في العمل الشـــبابي، وكذلك الخبراء في قضايـــا الطفولة، حيث 
شـــارك في الجولـــة الأولى ثمانية خبراء في مجال العمل الشـــبابي وأربعـــة خبراء في قضايا الطفولة، 
واســـتعرض هـــذا التقرير نتائج الجولـــة الأولى من رأي الخبراء حـــول أبرز القيـــم والبرامج التي تعزز 

قيمة المسؤولية لدى الـــشباب والمراهقين.

: نتائج دراســـة قيمـــة المســـؤولية وقيمها الفرعيـــة لمرحلة الشـــباب وبرامجها  أولًاا
مـــن وجهة نظـــر الخبراء في قضايا الشـــباب:

• نتائج البيانات والمعلومات الشخصية	

جدول )12( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب العمر

النسبة %التكرارالفئات العمرية

29 – 2500.0%
34 – 30112.5%
39 – 35225.0%
%40562.5 فأكثر
%8100المجموع

• 	

• شكل )4( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب العمر	

21 ابتهـــال العليوي. )2021(. مشـــكلات أمهات الأطفال التوحديين: تصور مـــقترح من منظور نموذج التركيز 
على المهـــام لمواجهتها، مجلة البحوث والدراســـات الاجتماعية، المجلد 1. العدد 2، ص43
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ويتضح من خلال هذا الشكل أن عينة الخبراء تتركز في الفئة العمرية من 04 عام فأكثر وهي إجابة منطقية 
بالنظر إلى كونهم 

خبراء يتمتعون بسنوات طويلة من العمل في المجال

• عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب الجنس: جميع المشاركين )%100( هم من الذكور.	

• عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب الجنسية: جميع المشاركين )%100( هم سعوديون.	

جدول )13( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب طبيعة إسهامهم في العمل الشبابي

النسبة%التكرارطبيعة الإسهام

%112.5قائد ومربٍٍّ
%675.0مستشار

%112.5رئيس جمعية شبابية
%8100المجموع

شكل )5( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب طبيعة إسهامهم في العمل الشبابي

ويتضح أن الغالبية من العينة هم من المستشارين وهو التخصص الأمثل في هذه الدراسة من أجل 
الاستفادة من خبراتهم العالية



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

64

جدول )14( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب عدد سنوات الخبرة

النسبة%التكرارسنوات الخبرة

%200.0 إلى 4
%5225.0 إلى 10

%675.0أكثر من 10 سنوات
%8100المجموع

شكل )6( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب عدد سنوات الخبرة

ويتضح أن الغالبية يتمتعون بخبرات أكثر من 01 سنوات وهو أمر مفيد للدراسة ويبدو منطقيًّاً بالنظر إلى 
كون العينة من الخبراء

جدول )15( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المؤهل التعليمي

النسبة%التكرارالمؤهل

%00.0أقل من بكالوريوس
%450.0بكالوريوس
%450.0دراسات عليا

%8100المجموع

شكل )7( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المؤهل التعليمي

ويتضح من النتائج أن العينة تنقسم بين حملة البكالوريوس والدراسات العليا، دون وجود لما هم من أقل 
البكالوريوس، وهو أمر منطقي بالنظر إلى مناصبهم الحساسة
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جدول )16( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب التخصص

النسبة%التكرارالتخصص

%112.5ثقافة إسلامية
%112.5لغة عربية

%112.5إدارة المنظمات غير الربحية
%112.5شريعة 

%112.5علوم الفلك والفضاء 
%112.5محاسبة

%112.5تربية
%112.5تربية بدنية 

%8100المجموع

جدول )17( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المنطقة الإدارية

النسبة%التكرارالتخصص

%225.0منطقة الرياض
%225.0المنطقة الشرقية

%225.0منطقة مكة المكرمة
%112.5منطقة عسير

%112.5منطقه المدينة المنورة
%8100المجموع

شكل )8( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المنطقة الإدارية

يتضح من الشكل السابق وجود تنوع في المناطق الجغرافية بالمملكة، وهو أمر هام يساعد في فهم انعكاسات 
المنطقة الجغرافية على متغيرات الدراسة، مع حضور قوي للرياض التي تشكل أبرز المناطق الحاضنة لمنظمات 

القطاع غير الربحي في المملكة
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نتائج المحور الأول: ما مدى أهمية الاهتمام بقيم المسؤولية لدى الشباب؟

• أفادت جميع أفراد عينة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( وبنسبة )%100( بأن أهمية الاهتمام 	
بقيم المسؤولية لدى الشـــباب هي: )أهمية عالية جدًّا(.

نتائـــج المحـــور الثاني: ماهـــي أهـــم القيـــم التي إذا اكتســـبها الشـــباب )15-39( تمكنهم من 
المســـؤولية؟ تحمل 

• جاءت نتائج عينة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( حول أهم القيم إذا اكتســـبها الشـــباب )15-	
39( تمكنهـــم من تحمل المســـؤولية، وَفقَ الآتي مرتبة حســـب الأكثر تكراراً:

التكراروصف القيمةالقيمم

أن يكون لدى الشاب روح المبادرة في المهام والمواقف، المبادرة
ولا يكــون في مؤخــرة الركــب، وصاحــب ذاتية يبادر لطرح 
ــة  ــادر للعمــل ويضفــي وجــوده في المجموع ــكار ويب الأف
ــذل والعطــاء  ــة في الب ــة، وذو همــة عالي ــة العالي الإيجابي
ــه نفــع متعــدٍٍّ،  ــه ووقتــه وجهــده، ملتفــت إلى مــا في برأي
يجــد دافعيــة داخليــة لديــه تجــاه المشــاركة والعطــاء، 

يســبق غيره في التفاعــل والاســتجابة.

7

إيجــابي في حياتــه وفي التعاطــي مــع مــا حولــه، وحريــص الإيجابية
على معــالي الأمــور.

3

الســعي لوضــع خطــط وأهــداف عليــا للشــاب تجعــل الهمة والطموح
همتــه عاليــة وطموحــه، لا يتوقــف.

2

الصــدق في العزيمــة والصــدق في السريــرة. والأمانــة في الصدق والأمانة
كل شيء، والالتزام بواجباتهــم وأفعالهــم، والابتعــاد عن 

الغــش والخــداع.

2

ممــا الاعتزاز والانتماء للمجتمــع،  وبانتمائهــم  الديــن  بهــذا  الاعتزاز 
يُُحفزهــم على المســاهمة في تحسينــه وتقدمــه، وتحمل 

المجتمــع. أفــراد  تجــاه  مســؤولياتهم 

2

الاســتعداد للتنــازل عــن كل مــا يكــون عائقًًــا عــن تحقيــق التضحية
أهدافه الســامية.

1

أن يؤمــن الشــباب بقدراتهــم وإمكانياتهــم على تحقيــق الثقة بالنفس
مســؤولياتهم  تحمــل  على  يُُحفزهــم  ممــا  أهدافهــم، 

أنفســهم. والاعتمــاد على 

1

التفكير وإدارة 
الأفكار

القــدرة على توليــد الأفــكار، وقبلهــا سلامــة العقــل منــاط 
التفــكير، ويفكــر بعمــق ويجيــد التفــكير مــا بعــد الأفــكار.

1
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نتائـــج المحـــور الثالـــث: ماهي أهـــم البرامج التي تـــبني القيم الـــثلاث لدى الشـــباب )39-15( 
ليتمكنـــوا من تحمل المســـؤولية؟

• جـــاءت نتائج عينة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( حـــول أهم البرامج التي تبـــي القيم الثلاث 	
لدى الشـــباب )15-39( ليتمكنوا من تحمل المســـؤولية، وَفقَ الآتي مرتبة حســـب الأكثر تكراراً:

التكراروصف البرنامجالبرامجم

الخدمة المجتمعية / 
رواد العطاء

تشــجيع الشــباب على المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة 
وخدمــة المجتمــع، ممــا يُسُــاعدهم على الشــعور بالانتمــاء 
خلال  مــن  مجتمعهــم،  تحــسين  في  والمســاهمة 
برامــج العطــاء والتطــوع والمبــادرة والمشــاركة في نفــع 
وتطويــر  المشــكلات  وحــل  النــاس،  وإصلاح  المجتمــع 
البيئــات المجتمعيــة والعنايــة بالفئــات ذات الاحتياجــات 
والمشــاركة  والمفاهيــم،  القيــم  وبنــاء  المتخصصــة، 
المجتمعيــة وبــذل الوُُســع في نفع دينــه ومجتمعه ووطنه.

2

يقصــد بهــا أن يســافر الشــاب مــع أقرانــه وحدهــم أو مــع سفرة الأقران
موجّّــه؛ بغــرض تهيئــة كل الأمــور لديهــم.

1

تعزيز الشخصية 
الإيجابية

لتعزيــز  والمهــارات  القيــم  تعلــم  بين  يدمــج  برنامــج 
الســلوك لــدى الشــباب؛ وتعزيــز الســلوك يرســخ المعارف 

المكتســبة.

1

الــذات ركائز النجاح وتنميــة  الأساســية،  الحياتيــة  المهــارات  برامــج 
ونحوهــا. الــذات  وتوكيــد  التفــكير  ومهــارات 

1

تدريب الشــباب على مهارات القيادة وتحمل المســؤولية، القيادة
وتُسُاعدهم على أن يصبحوا أفرادًاً فاعلين في مجتمعهم.

1

برنامــج مكثــف للشــاب يكــون فيــه تخطيط لهــدف يبحث التخطيط والمتابعة
عنــه هــو- لزيــادة الدافعيــة - ويكــون فيــه توجيــه ومتابعــة 
لتحقيــق الهــدف، وتقــل المتابعــة تدريجيًّـًـا حتى ترتفــع 

المســؤولية الذاتيــة لديــه.

1

التحــدث مهارات التواصل مهــارات  مثــل  الفعــال،  التواصــل  مهــارات 
والاســتماع، ممــا يُُســاعدهم على التعــبير عــن أنفســهم 

ووضــوح. بثقــة 

1

ــام أكبر مــن أعمارهــم، التفويض العالي ــه تفويــض الشــباب بمه يقصــد ب
بغــرض أن ترتفــع الهمــة والثقــة ثــم المســؤولية تجــاه 
ًـا  ــا واستيعاب� ــدون نضجًً المســؤوليات الأكبر منهــم، فيزي

وتقديــرًاً للأمــور.

1
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مقترحات وإضافات من عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي(:

• الشـــباب عبـــارة عـــن حزمـــة مشـــاعر تختلف من شـــاب لغـــره، فالتعامـــل معهم لا بـــد فيه من 	
الـــذكاء والفطنـــة ومراعاة الفـــروق الفردية.

• اكتشـــاف قيـــم الشـــباب وتعزيزها ليس بالأمر الســـهل كما أنه ليـــس صعباً جـــدًّا، لكنه يحتاج 	
مهارة. إلى 

• مشـــاركة الشـــاب في البحث عن القيمة واكتشـــافها والســـعي لتطويرها، من أهم أسباب نجاح 	
الفكرة.

• في هـــذا العـــر تـــكاد تندثـــر قيمة المســـؤولية لدى الشـــباب، فلا بد مـــن إذكاء هـــذا الموضوع 	
وطرحـــه على أوســـع نطـــاق؛ لتتم الاســـتفادة منه.

• اللقاء بالخبراء وسماع التجارب وحضور اللقاءات المهارية.	

• قيمـــة المســـؤولية هـــي من أهـــم القيم الـــي يجب أن يســـعى الشـــباب لاكتســـابها في مرحلة 	
الشـــباب، فهـــي تسُـــاعدهم على تحقيـــق أهدافهـــم والمســـاهمة في تنميـــة مجتمعاتهم.

الجولة الثانية: في المسؤولية وقيمها الفرعية للشباب

بهـــدف التأكيـــد على أبرز القيم التي يكتســـبها كل من: فئة الشـــباب )-15 39 ســـنة(، والمراهقين 
)10 – 14 ســـنة( والتي حُـُــدِِّدت خلال الجولـــة الأولى مـــع الخبراء، وكذلـــك التأكيـــد على أبـــرز البرامـــج 
التي تســـاعد الشـــباب والمراهقين على اكتســـاب قيمـــة المســـؤولية، وتعزز من الاهتمـــام بها عند 
الشـــباب والمراهـــقين؛ تأتي الجولـــة الثانية من جولات هذه الدراســـة، والتي تتمثل في الــــتأكيد على 
أبـــرز القيـــم والبرامـــج التي تعزز من قيمـــة المســـؤولية عند الشـــباب والمراهقين، مـــن وجهة نظر 
الخبراء والمختـــصين في العمل الشـــبابي، وكذلـــك الخبراء في قضايا الطفولة؛ حيث شـــارك في الجولة 
الثانيـــة )8( خبراء في مجـــال العمـــل الشـــبابي و )11( خـــبيرًاً في قضايـــا الطفولـــة، فيســـتعرض هذا 
التقريـــر نتائـــج الجولة الثانيـــة من رأي الخبراء حول أبـــرز القيم والبرامج التي تعزز قيمة المســـؤولية 

والمراهقين. الـــشباب  لدى 
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: نتائج دراســـة قيمة المســـؤولية وقيمها الفرعية لمرحلة الشـــباب وبرامجها من  أولًاا
وجهة نظر الخبراء في قضايا الشـــباب.

نتائج البيانات والمعلومات الشخصية
• 	

جدول )18( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب العمر

النسبة %التكرارالفئات العمرية
29 - 2500.0%
34 - 3000.0%
39 - 35337.5%

%40562.5 - فأكثر
%8100المجموع

• 	

شكل )9( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب العمر

ويتضح من النتائج أن الغالبية هم من أولئك الذين يبلغون 04 عامًًا فأكثر 
وهو أمر منطقي بالنظر إلى استهداف الدراسة للخبراء

• عينـــة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( حســـب الجنـــس: جميـــع المشـــاركين )%100( هم من 	
الذكور.

جدول )19( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب الجنسية

النسبة %التكرارالجنسية
%675.0سعودي

%225.0غير سعودي
%8100المجموع
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شكل )10( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب الجنسية،

ويتضح أن الغالبية هم من السعوديين، وهو أمر منطقي بالنظر إلى كون الدراسة تتخذ من المملكة العربية 
السعودي إطارًاً مكانّيًّا لها

جدول )20( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب طبيعة إسهامهم في العمل الشبابي

النسبة%التكرارطبيعة الإسهام
%450.0مستشار

%112.5مدرب
%337.5باحث

%8100المجموع

شكل )11( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب طبيعة الإسهام
ويتضح أن الغالبية هم من المستشارين وهو أمر يعود بالنفع على الدراسة بالنظر إلى كونها تستهدف استطلاع خبراتهم، مع 

وجود تنوع إيجابي من المدربين وفريق الدراسةين
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جدول )21( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب عدد سنوات الخبرة

النسبة%التكرارسنوات الخبرة
%00.0من 2 - 4 سنوات

%337.5من 5 - أقل من 10 سنوات
%562.5 10 سنوات فأكثر

%8100المجموع

شكل )21( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب سنوات الخبرة

ويتضح أن أصحاب الخبرة من 01 سنوات فأكثر هم الأغلبية، وهو أمر يعود بالنفع على الدراسة

جدول )22( عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المؤهل التعليمي

النسبة%التكرارالمؤهل
%00.0أقل من بكالوريوس

%337.5بكالوريوس
%562.5دراسات عليا

%8100المجموع
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عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي( حسب المنطقة الإدارية 

النسبة%التكرارالتخصص
%787.5 مكة المكرمة

%112.5المنطقة الشرقية
%8100المجموع

نتائـــج المحور الأول: تتفق أن الاهتمام بقيمة المســـؤولية لدى الشـــباب لها أهمية عالية 
ا؟ جّدًّ

• أفاد جميع أفراد عينة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( وبنســـبة )%100( بـــأن أهمية الاهتمام 	
بقيم المســـؤولية لدى الشـــباب هي: )أهميـــة عالية جدًّا(.

نتائـــج المحـــور الثاني: ما مدى اتفاقك مع أن أهم القيم التي إذا اكتســـبها الشـــباب )39-15( 
تمكنهم من تحمل المســـؤولية بهـــذا الترتيب في الأهمية؟

• جـــاءت نتائج عينة الدراســـة )خـــراء العمل الشـــبابي( حول موافقتهـــم على أهم القيـــم التي إذا 	
اكتســـبها الشـــباب )15-39( تمكنهـــم من تحمل المســـؤولية، وفق الآتي:

القيم
لا أتفقأتفق

النسبة %التكرارالنسبة %التكرار
المبادرة )أن يكون لدى الشاب روح المبادرة في 

المهام والمواقف
8100%00%

الإيجابية )تنمية روح الإيجابية في حياته وفي 
التعاطي مع ما حوله(

8100%00%

الهمة والطموح )السعي لوضع خطط وأهداف عليا 
للشاب تجعل همته عالية(

8100%00%

الصدق والأمانة )بناء العزيمة على الصدق والأمانة 
في كل شيء والالتزام بواجباتهم وأفعالهم(

8100%00%

الاعتزاز والانتماء )الاعتزاز بهذا الدين وبانتمائهم 
للمجتمع، مما يحفزهم على المساهمة في 

تحسينه وتقدمه(

8100%00%

التضحية )الاستعداد للتنازل عن كل ما يكون 
عائقًا عن تحقيق أهدافه السامية(

675%225%

بناء الثقة بالنفس )أن يؤمن الشباب بقدراتهم 
وإمكانياتهم على تحقيق أهدافهم(

8100%00%

التفكير وإدارة الوقت )القدرة على توليد الافكار 
وقبلها سلامة العقل مناط التفكير(

788%113%
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نتائـــج المحـــور الثالـــث: مـــا مدى اتفاقـــك مع أن هـــذه البرامج بهـــذا الترتيب هـــي التي تبني 
هذه القيـــم لدى الشـــباب )15-39(؟

• جـــاءت نتائج عينة الدراســـة )خبراء العمل الشـــبابي( حـــول أهم البرامج التي تبـــي القيم الثلاث 	
لدى الشـــباب )15-39( ليتمكنوا من تحمل المســـؤولية، وفق الآتي:

البرامج
لا أتفقأتفق

النسبة %التكرارالنسبة %التكرار
 الخدمة المجتمعية )رواد العطاء تشجع الشباب على 

المشاركة في الأعمال التطوعية
8100%00%

 سفرة الأقران )أن يسافر الشاب مع أقرانه وحدهم أو 
مع موجّهّ(

788%113%

تعزيز الشخصية الإيجابية )تدمج بين تعلم القيم 
والمهارات لتعزيز السلوك لدى الشباب(

8100%00%

ركائز النجاح )برامج المهارات الحياتية الأساسية، 
وتنمية الذات ومهارات التفكير(

8100%00%

القيادة )تدريب الشباب على مهارات القيادة وتحمل 
المسؤولية(

8100%00%

 التخطيط والمتابعة )برنامج مكثف للشباب يكون فيه 
تخطيط لهدف يبحث عنه(

8100%00%

مهارات التواصل )مهارات التواصل الفعال، مثل 
مهارات التحدث والاستماع(

8100%00%

 التفويض العالي )يقصد به تفويض الشباب بمهام 
مالية أكبر من سنه(

8100%00%
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مقترحات وإضافات من عينة الدراسة )خبراء العمل الشبابي(:

• من المهم فَهْمُ الأنماط الشـــخصية الســـلوكية وتنميةُ مهارة الذكاء العاطفي )إدارة المشـــاعر( 	
الشباب. عند 

• أهميـــة التدريـــب بالتدريـــج التصاعدي على مســـتوى المســـؤولية وتنمية روحهـــا ورعاية بذرتها 	
ونواتهـــا الأساســـية وعـــدم إغفال التنشـــئة والنشـــأة عليها منـــذ الصغر بترك التواني والكســـل 
واللامبـــالاة أو الاســـتهتار بالمقدرات أو استســـهال التفريـــط في المســـؤولية و«الهياط« - كما 

.- يقال 

• أن يكـــون لدى الشـــاب برامج عمليـــة وميدانية كافيـــة؛ لتطبيـــق البرامج النظرية الـــي تعلمها، 	
خاصـــة لـــو كانت هناك برامج متعلقة بالســـفر لعـــدة أيام وتجربة بيئة مختلفـــة لصقل مواهبه 

أكبر. بشكل 



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

75

الجولة الأولى: في المسؤولية وقيمها الفرعية للطفولة

نتائج البيانات والمعلومات الشخصية

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب العمر

النسبة %التكرارالفئات العمرية
25 – 2900.0%
30 – 34125.0%
35 – 3900.0%
%40375.0 فأكثر
%4100المجموع

• عينة الدراســـة )الخبراء في قضايا الطفولة( حســـب الجنس: جميع المشـــاركين )%100( هم من 	
الذكور.

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب العمر

النسبة %التكرارالجنسية
%375.0سعودي

%125.0غير سعودي
%4100المجموع



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

76

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب طبيعة إسهامهم في شؤون الطفولة

النسبة %التكرارطبيعة الإسهام
%125.0مدرب

%125.0مستشار
%125.0مدير جمعية أيتام

%125.0والد ومؤسس مبادرات تربوية
%4100المجموع

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب عدد سنوات الخبرة

النسبة %التكرارسنوات الخبرة
%2250.0 إلى 4
%500.0 إلى 10

%250.0أكثر من 10 سنوات
%4100المجموع
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عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب المؤهل التعليمي

النسبة %التكرارالمؤهل
%00.0أقل من بكالوريوس

%125.0بكالوريوس
%375.0دراسات عليا

%4100المجموع

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب التخصص

النسبة %التكرارالتخصص
%125.0اجتماع أسري
%125.0إرشاد أسري
%125.0إدارة أعمال

%125.0هندسة كهربائية 
%4100المجموع
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عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب المنطقة الإدارية

النسبة %التكرارالمنطقة الإدارية
%125.0منطقة الرياض

%375.0منطقة مكة المكرمة
%4100المجموع

﻿
نتائـــج المحـــور الأول: ما مـــدى أهميـــة الاهتمام بقيم المســـؤولية لـــدى المراهقين )10-

14سنة(؟

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب أهمية الاهتمام بقيم المسؤولية لدى 
المراهقين )10-14سنة(

النسبة %التكرارالأهمية
%375.0أهمية عالية جدًًّا

%125.0أهمية عالية
%4100المجموع

﻿
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نتائـــج المحـــور الثاني: ما هـــي أهم ثلاث قيـــم ترى احتيـــاج مرحلة المراهقة )10-14 ســـنة( 
لها لإعدادهم للمســـؤولية؟

• جـــاءت نتائـــج عينـــة الدراســـة )الخـــراء في قضايا الطفولـــة( حول أهـــم القيم لمرحلـــة المراهقة 	
)10-14 ســـنة( مـــن أجـــل إعدادهم للمســـؤولية، وفـــق الآتي، مُُرتَّبَـــةًً حســـب الأكثر تكرارًاً:

التكراروصف القيمةالقيمم

الرقابة الذاتية 1
ومراقبة الله

الخــوف مــن اللــه في السر والعلــن والــتصرف وََفــقََ مبــادئ الشرع دون 
رقيــب أو متابــع مــن الــبشر، كمــا أن الــوازع الــديني أقــوى موجــه 
للنــشء نحــو تحقيــق المســئولية الذاتيــة والوطنيــة، فــإذا عــرف 

ــه. ــاس علي ــه وعــرف حقوقــه عــرف حــق الن الطفــل الل

2

تعظيــم قيمــة العفــة لــدى المراهــق وخاصــة مــا يــعتري المراهــق العفة2
في هــذه الســن مــن تــغيرات هرمونيــة وبدايــة مرحلــة البلــوغ، وأنــه 

مســؤول عــن نفســه وعفتــه.

2

الرجولة والقوة 3
النفسية 

كيــف لا يضعــف مــع أكبــاد الحيــاة مهمــا طالــت المصاعــب، وفََهــمُُ 
الأدوار المهمــة في حياتــه.

2

تعظيــم قيمــة الانتمــاء للأسرة وأن لهــا الأولويــةََ في حيــاة المراهــق، الانتماء الأسري4
ومســؤوليته نحــو هــذه الأسرة خدمــةًً وســمعةًً وغيرهــا.

1

1المسارعة في نيل معالي الأمور والتسابق فيها مع أقرانه.المبادرة5
1إشعار المراهق بالمسؤولية والنفع المتعدي.العطاء6
تبــادل الاحترام بين النــشء والمجتمــع يعمــق حــسََّ المســئولية، الاحترام7

ـا يــحترم ذاتــه والآخريــن. ويصنــع طــفالًا مســئوالًا أخلاقّـيًّ
1

1يكون جادًّاً في أفعاله واثقًًا من خطواته لا يهزه جبل ولا ريح.الجدية8
مــن أبــرز مقوي�ّـات العلاقــات المحققــة للمســئولية الثقــة المتبادلــة الثقة9

لذلــك غرســها في نفــوس النــشء يُسُــهم في تحقيــق المســئولية.
1
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نتائج المحور الثالث: ماهي أهم البرامج التي تحقق القيم في المراهقة )10-14 سنة(؟

• جـــاءت نتائـــج عينة الدراســـة )الخبراء في قضايـــا الطفولة( حـــول أهم البرامج الـــي تحقق القيم 	
الثـــاث في المراهقة )10-14 ســـنة(، وَفـــقَ الآتي مرتبة حســـب الأكثر تكراراً:

التكراروصف البرنامجالبرامج

الرحلات 1
والمخيمات 

العمــرة والحــج مــن أهــم الــرحلات للمراهــق لأنهــا تُُربِّيِــه على تحمــل 
أهــم مســؤوليات حياتــه الدنيا والآخــرة، وكذلك الرحلات التي تقام 
فيهــا أنشــطة يحمــل فيهــا المراهــق بعــض المســؤوليات والمهام، 
بالإضافــة إلى تنظيــم المخيمــات والبرامــج التربويــة طويلة المدى، 

التي ينخــرط فيهــا المراهــق مــع قــدوات ومــربين أكْْفاء.

3

توجيــه المراهــق نحــو التطــوع في برامــج قِِيََمِِي�ّـة تنمــي لديــه قيمــة التطوع
المســؤولية بالممارســة العمليــة.

2

مــا لا يســع المراهــق جهلــه مــن معــارف ومهــارات الحيــاة في جوانب فقه المراهق
وأدوار حياتــه المتزنــة، والتي مــن خلالهــا يتعلــم كيــف يخطــط 

للــفلاح في حياتــه.

1

يمــارس فيــه ويتعلــم عــادات الرجولــة وثقافــة الأجــداد مــع تمــازج نادي الرجولة
إبــداع الأحفــاد.

1

من المسجد 
ننطلق

تفعيــل مســجد الحــي ليكــون بيئــة قيميــة للمراهــقين عبر برامــج 
مســتدامة تــلبي احتياجاتهــم النفســية والاجتماعيــة والمعرفيــة 

ــة مبتكــرة. ــة في بيئ والروحي

1

إقامــة دورات تدريبيــة للمراهــق تنمــي فيــه قيمــة المســؤولية، دورات تدريبية
فيهــا أنشــطة، تخضــع لمقاييــس.

1

الجولة الثانية: في المسؤولية وقيمها الفرعية للطفولة

نتائج البيانات والمعلومات الشخصية

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب العمر

النسبة %التكرارالفئات العمرية
29 - 2500.0%
34 - 3000.0%
39 - 35218.2%

%40981.8 - فأكثر
%11100المجموع
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• 	

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب النوع

النسبة %التكرارالنوع
%654.5ذكر
%545.5أنثى

%11100المجموع

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب الجنسية

النسبة %التكرارالجنسية
%981.8سعودي

%218.2غير سعودي
%11100المجموع
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عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب طبيعة إسهامهم في شؤون الطفولة

النسبة %التكرارطبيعة الإسهام
%327.3مستشار

%436.4مدرب
%218.2باحث
%218.2أخرى

%11100المجموع

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب عدد سنوات الخبرة

النسبة %التكرارسنوات الخبرة
%19.1من 2 - 4 سنوات

%327.3من 5 - أقل من 10 سنوات
%763.6 10 سنوات فأكثر

%11100المجموع
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عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب المؤهل التعليمي

النسبة %التكرارالمؤهل
%00.0أقل من بكالوريوس

%436.4بكالوريوس
%763.6دراسات عليا

%11100المجموع
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عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب المنطقة الإدارية

النسبة %التكرارالمنطقة الإدارية

%327.3 الرياض
%436.4 مكة المكرمة

%218.2المنطقة الشرقية
%19.1 القصيم

%19.1عسير
%11100المجموع

نتائج المحور الأول: هل تتفق أن الاهتمام بقيمة المسؤولية لدى المراهقين له أهمية عالية 
جدًًّا؟

عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة( حسب الموافقة على أن الاهتمام بقيمة المسؤولية 
لدى المراهقين )10-15( له أهمية عالية جًدًّا

النسبة %التكرارالأهمية
%1090.9أتفق

%19.1لا أتفق
%11100المجموع
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نتائـــج المحـــور الثـــاني: ما مدى اتفاقك مـــع أن هذه القيـــم تحتاجها مرحلة المراهقة )10-
14 سنة( لإعدادهم للمســـؤولية بهذا الترتيب؟

• جـــاءت نتائج عينة الدراســـة )الخبراء في قضايـــا الطفولة( حول احتياج مرحلـــة المراهقة )14-10 	
ســـنة( لمجموعة محـــددة من القيم من أجل إعدادهم للمســـؤولية؛ حيث إن هـــذه القيم جاءت 
مـــن خـــال رأي الخـــراء في الجولة الأولى الســـابقة خـــال مراحل هذه الدراســـة، وكانـــت النتائج 

الآتي: وَفق 

لا أتفقأتفقالقيمم
%التكرار%التكرار

الرقابة الذاتية ومراقبة الله )الخوف من الله في السر 1
والعلن والتصرف وََفْْقََ مبادئ الشرع(.

11100%00%

%00%11100العفة )تعظيم قيمة العفة لدى المراهق(.2
الرجولة والقوة النفسية )كيف لا يضعف مع مكابدة الحياة 3

مهما طالت المصاعب(.
11100%00%

الانتماء الأسري )تعظيم قيمة الانتماء للأسرة وأن لها 4
الأولوية(.

1091%19%

المبادرة )المسارعة في نيل معالي الأمور والتسابق فيها 5
مع أقرانه(.

982%218%

العطاء )تسهم في إشعار المراهق بالمسؤولية والنفع 6
المتعدي(.

1091%19%

الاحترام )تبادل الاحترام بين النشء والمجتمع يعمق 7
حس المسؤولية(.

1091%19%

%19%1091الجدية )يكون جادًّاً في أفعاله واثقًًا من خطواته(.8
الثقة )منح الثقة من أبرز مقويات العلاقات المحققة 9

للمسئولية(.
11100%00%
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نتائج المحور الثالث: مـــا مـــدى اتفاقك مـــع أن أهــــــــم البرامــــج التــــي تحقــــــق قيــــمـــــــــــة 
المسؤوليــة في المراهقـــــة )10-14 سنــــة( هي هذه البرامــــــجمُُ رتّبّةًً حســــــب الأهمـــيـــــــــــة؟

• جـــاءت نتائج عينة الدراســـة )الخـــراء في قضايـــا الطفولة( حول مـــدى اتفاقهم عـــى أن البرامج 	
الآتية تحقق قيمة المســـؤولية في المراهقة )10-14 ســـنة(، وتجدر الإشـــارة هنـــا أن هذه القيم 
جـــاءت مـــن نتائـــج الجولـــة الأولى الســـابقة لـــرأي الخـــراء حول أهـــم البرامـــج التي تحقـــق قيمة 

المســـؤولية في المراهقـــة )10-14 ســـنة(، وجات نتائج الجولـــة الثانية للخـــراء وَفْقَ الآتي:

لا أتفقأتفقالبرامجم
%التكرار%التكرار

الرحلات والمخيمات )رحلات العمرة والحج من أهم 1
الرحلات للمراهق(

11100%00%

التطوع )توجيه المراهق نحو التطوع في برامج قيمية 2
تنمي لديه قيمة المسؤولية(

1091%19%

فقه المراهق )تعريف بما لا يسع المراهق جهله من 3
معارف ومهارات الحياة(

11100%00%

نادي الرجولة )يمارس فيه ويتعلم عادات الرجولة وثقافة 4
الأجداد(

1091%19%

من المسجد ننطلق )تفعيل مسجد الحي ليكون بيئة 5
قيمية للمراهقين(

11100%00%

دورات تدريبية )إقامة دورات تدريبية للمراهق تنمي فيه 6
قيمة المسؤولية(

1091%19%
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مقترحات وإضافات من عينة الدراسة )الخبراء في قضايا الطفولة(:

أضـــاف الخبراء في قضايـــا الطفولة خلال الجولـــة الثانية من جـــولات الخبراء أن المراهقين يحتاجون 
إلى:

	1 الشعور بالمحبة والقبول من قبل بيئتهم..

	2 تحمـــل المنزل دور البناء للمســـؤولية لـــدى المراهق، وليكن من زمن الطفولـــة المبكرة؛ ليعتمد .

على نفســـه ويقوم بأداء الواجبات الشـــخصية بنفســـه مثل ترتيب سريره وغرفته ودولابه. 

	3 اهتمـــام الأسرة برفع مســـتوى المســـؤولية لـــدى الطفل من عمـــر الطفولة المبكـــرة من خلال .

إشراكه في أداء أعمال المنزل والأسرة مثل: أن يصحبه أهله في أثناء التســـوق وإحضار مقاضي 

البيـــت، ســـقاية المزرعة وإطعام الطيـــور والحيوانات المنزليـــة، ورعاية إخوانـــه الصغار، وإحضار 

ملابســـهم، وحليبهم، وغيره.

	4 ينبغـــي أن ننمـــي لديه بعض المهارات الجيدة للشـــعور بالـــذات من خلال تشـــجيعه والثناء على .

أي إنجـــاز له ومدحـــه ومكافأته لتعزيز ثقته بنفســـه.

ملخص الفصل الخامس:
اعتمدت الدراســـة منهجية دلفاي؛ لتعيننا على الوصـــول إلى جمع آراء الخبراء في القطاع غير الربحي 
ذوي الصلة العميقة بمنظمات القطاع غير الربحي في مجالي الطفولة والشـــباب، وتوصلت الدراسة 

إلى أن قيم المســـؤولية الفرعية للشباب هي:

• قيمة المبادرة )أن يكون لدى الشاب روح المبادرة في المهام والمواقف(.	

• قيمة الإيجابية )تنمية روح الإيجابية في حياته وفي التعاطي مع ما حوله(.	

• قيمة الهمة والطموح )السعي لوضع خطط وأهداف عليا للشاب تجعل همته عالية(.	

• قيمـــة الصـــدق والأمانة )بناء العزيمـــة على الصدق والأمانـــة في كل شيء والالـــزام بواجباتهم 	
وأفعالهم(.

• قيمة الاعتزاز والانتماء )الاعتزاز بهذا الدين وبانتمائهم للمجتمع، مما يحفزهم على المســـاهمة 	
في تحسينه وتقدمه(.

• قيمة التضحية )الاستعداد للتنازل عن كل ما يكون عائقًا عن تحقيق أهدافه السامية(.	

• قيمة بناء الثقة بالنفس )أن يؤمن الشباب بقدراتهم وإمكانياتهم على تحقيق أهدافهم(.	

• قيمة التفكير وإدارة الوقت )القدرة على توليد الأفكار وقبلها سلامة العقل مناط التفكير(.	

• وتوصلت الدراسة إلى أن أهم البرامج لتعزيز هذه القيم للشباب الآتي:	
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• برنامج الخدمة المجتمعية )رواد العطاء تشجع الشباب على المشاركة في الأعمال التطوعية(	

• برنامج سفرة الأقران )أن يسافر الشاب مع أقرانه وحدهم أو مع موجهّ(.	

• برنامـــج تعزيـــز الشـــخصية الإيجابيـــة )دمج بين تعلـــم القيم والمهـــارات لتعزيز الســـلوك لدى 	
الشباب(.

• برنامج ركائز النجاح )برامج المهارات الحياتية الأساسية، وتنمية الذات ومهارات التفكير(.	

• برنامج القيادة )تدريب الشباب على مهارات القيادة وتحمل المسؤولية(.	

• برنامج التخطيط والمتابعة )برنامج مكثف للشاب يكون فيه تخطيط لهدف يبحث عنه(.	

• برنامج مهارات التواصل )مهارات التواصل الفعال، مثل مهارات التحدث والاستماع(.	

• برنامج التفويض العالي )يقصد به تفويض الشباب بمهام مالية أكبر من سنهم(.	

• وتوصلت الدراسة إلى أن أهم قيم المسؤولية للطفولة 10-14 سنة هي الآتي:	

• قيمـــة الرقابة الذاتية ومراقبة الله )الخـــوف مـــن اللـــه في الـــر والعلـــن والتصرف وَفـــقَ مبادئ 	
الشرع(.

• قيمة العفّة )تعظيم قيمة العفّة لدى المراهق(.	

• قيمة الرجولة والقوة النفسية )كيف لا يضعف مع مكابدة الحياة مهما طالت المصاعب(.	

• قيمة الانتماء الأسري )تعظيم قيمة الانتماء للأسرة وأن لها الأولوية(.	

• قيمة المبادرة )المسارعة في نيل معالي الأمور والتسابق فيها مع أقرانه(.	

• قيمة العطاء )تسهم في إشعار المراهق بالمسؤولية والنفع المتعدي(.	

• قيمة الاحترام )تبادل الاحترام بين النشء والمجتمع يعمق حس المسؤولية(.	

• قيمة الجدية )يكون جادًّا في أفعاله واثقًا من خطواته(.	

• قيمة الثقة )منح الثقة من أبرز مقويات العلاقات المحققة للمسئولية(.	

• وتوصلت الدراسة إلى أن أهم البرامج لتعزيز هذه القيم للطفولة 10 14-سنة البرامج الآتية:	

• برنامج الرحلات والمخيمات )رحلات العمرة والحج من أهم الرحلات للمراهق(.	

• برنامج التطوع )توجيه المراهق نحو التطوع في برامج قيمية تنمي لديه قيمة المسؤولية(.	

• برنامج فقه المراهق )تعريف بما لا يسع المراهق جهله من معارف ومهارات الحياة(.	

• برنامج نادي الرجولة )يمارس فيه ويتعلم عادات الرجولة وثقافة الأجداد(.	

• برنامج من المسجد ننطلق )تفعيل مسجد الحي ليكون بيئة قيمية للمراهقين(.	
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: استخلاص النتائج أوالًا

مستخلصات النتائجالمحور

: القطاع غير الربحي  أولًاا
عريق الجذور واعد 

المستقبل

 المراحـــل الأربع التي عاشـــتها منظمات القطاع غير الـــربحي في المملكة العربية 
الســـعودية، منـــذ عـــام 1951م، تفيدنا العراقـــة التي تصل حاضر القطـــاع بماضيه، 
وبمرجعيتـــه الوطنيـــة والتراثيـــة الإسلاميـــة التي تقـــوده لبذل المزيـــد في العمل 
المســـهم في تعزيز القيم، على أن فلســـفة العمل غير الربحي بحـــد ذاته قِِيمة من 
قيـــم العطـــاء من أجل ضـــمير المجتمع، لذا فعمـــل القطاع غير الـــربحي في تعزيز 

القيـــم هو ناتج متصل بفلســـفته وسبـــب وجوده.

ثانًيًا: القيم التي يعززها 
القطاع غير الربحي

نماذج وأمثلة للقيم التي يعمل القطاع غير الربحي على تعزيزها هي:

• قيم اجتماعية	
• قيم تنموية	
• قيم دينية	
• قيم خيرية	
• قيم صحية	
• قيم ثقافية	
• قيم تعليمية	
• قيم بحثية	
• قيم بيئية	
• حضـــور منظمات القطاع غير الربحي في تفعيل هذه القيم بناء على تخصصاتها 	

كمـــا ينـــم عن الشـــمول فإنه يدعو إلى مزيـــد تركيز في مكونـــات كل قيمة؛ حتى 
نحقق الاكتفـــاء والتنافس العالمي في تحقيق القيمة.
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ثالًثًا: المجالات التي 
تعمل فيها المؤسسات 

العاملة في القطاع غير 
الربحي

• التنمية والإسكان	
• الخدمات الاجتماعية	
• الدعوة والتعليم الديني	
• دعم العمل الخيري	
• العمل الصحي	
• الثقافة والترفيه	
• التعليم والأبحاث	
• الروابط المهنية	
• العمل البيئي	
• التأييد والمؤازرة	

ومـــن هنـــا تظهر حاجة منظمـــات القطاع غير الربحي أن تزيد في توســـع مجالاتها 
وتخصصاتها لتكثف حضورهـــا في الجوانب التي يقل حضورها فيها، مثل الجوانب 
المدنيـــة والحضريـــة والبيئية، وأن تعمل على أن تصل إلى حـــد التنافس عالميًّاً مع 

نتائج ومخرجات الممارســـات العالمية لتُُنافِِسََها وتعمل في مستواها.

ا: الفئات التي  رابًعً
يستهدفها القطاع غير 

الربحي

• الشباب	
• الطفولة	
• الأسرة	
• المرأة	
• الأيتام	
• كبار السن	
• أصحاب الاحتياجات	
• المرضى	
• الفقراء والمحتاجين	
• وغيرهم	
• شـــمول المؤسســـات لهذه الشرائح لا شـــك يدعـــو  إلى الابتهـــاج إلا أننا بحاجة 	

إلى مزيـــد دراســـة؛ لتحقيق الكفايـــة القيمية في كافـــة مجالاتها؛ ولهـــذا فتحنا 
أفقًًا هنـــا متعلقًًا بقيمة المســـؤولية.

ا: المناطق التي  خامًسً
يعمل فيها القطاع غير 

الربحي

• يعمل القطاع غير الربحي في كافة مناطق المملكة الإدارية الثلاثة عشر.	
• الحضور في كل المناطق علامة صحة وقوة، غير أن الأفق المســـتقبلي لمنظمات 	

القطـــاع غير الربحي هو الحضور في كل المدن الصغيرة بكافة تنوعات المجالات، 
فلا تبقـــى مدينة إلا وبها مؤسســـات للقطـــاع غير الربحي، ولـــو على هيئة مركز 

التخصصات. جامع لكافة 
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ا النتائج  سادًسً
المتحققة في برامج 
الرؤية مما له صلة 

بالقطاع غير الربحي 
وتعزيز القيم

• تعزيز الانتماء الوطني.	
• تحسين جودة التعليم.	
• زيادة المشاركة المجتمعية.	
• تعزيز المسؤولية الاجتماعية.	
• التنمية الوطنية.	
• مواصلـــة منظمـــات القطـــاع غـــر الربحي عملهـــا في تعزيـــز القيم ينســـجم مع 	

متحققـــات برامـــج الرؤيـــة ومبادراتها، وهذا يقـــود لمواصلة العمل والانســـجام.

ا نجاح تجربة  سابًعً
مؤسسة مسك القيم 

)G20( في

• عـــى هامش قيادة المملكة لمجموعة العشرين قادت مؤسســـة مســـك القيم 	
مشروع قيـــم الدول العشرين بنجـــاح )V20( على ثلاثة محاور:

• من خلال محاور ثلاثة: القيم العالمية، وقيم القيادة، وقيم جودة الحياة.	

ثامًنًا: من شواهد 
إسهام مؤسسة الراجحي 

في تعزيز القيم

• لمؤسســـة الراجحي الإنســـانية قدم صدق في دعم منظمـــات القطاع غير الربحي 	
في عملها القيمي وهذه شـــواهد ذلك:

• دعمـــت مؤسســـة الراجحي الإنســـانية عدداً مـــن الجمعيات ومنظمـــات القطاع 	
غير الـــربحي في عملهـــا في تعزيـــز القيـــم وهذه مـــن أمثلتها:

• دعم الراجحي الإنسانية لنادي تراؤف للبنين.	
• دعم الراجحي الإنسانية لمبادرة متكأ بنجران.	
• دعم الراجحي الإنسانية لبرامج القيم الدينية مع إثراء المعرفة.	
• دعمـــت مؤسســـة الراجـــي كثـــراً من برامـــج جمعية مـــكارم الأخـــاق، وهي 	

مشـــاريع نوعيـــة في تعزيـــز القيم.
• دعم الراجحي الإنسانية لبرنامج قيم الهدى. 	
• دعم الراجحي الإنسانية لمشروع الأوركيدا القيمية.	
• دعم الراجحي الإنسانية لجمعية عفّة لتعزيز الفضيلة بمكة المكرمة.	
• دعم الراجحي الإنسانية لبرنامج همم لتنمية قدرات الشباب.	
• دعم الراجحي الإنسانية لبرنامج ركائز لتعزيز القيم ومهارات الحياة.	
• هذه الشـــواهد فيهـــا ما يدعو مؤسســـة الراجـــي الإنســـانية إلى المضي قدمًا 	
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ثامًنًا: النتائج المستفادة 
من أفضل الممارسات

• أن جمعيـــة مـــكارم الأخلاق تمثـــل نقطة مهمة في إســـهام القطـــاع غير الربحي 	
في تعزيـــز القيم فهي تجاوزت مســـألة الإســـهام إلى كون مســـألة تعزيز القيم 
هـــو مجالهـــا الرئيـــس ومهمتهـــا التي حققت بهـــا نتائـــج مهمة وننتظـــر مزيدًًا 

من المؤسســـات الشبيهـــة في كافة مناطـــق المملكة.
• أن يســـتفيد القطـــاع غير الربحي منهـــا للعمل بجرأة في دعـــم الفقراء من خلال 	

تمويـــل مشـــاريعهم الصـــغيرة، فلم لا نكون أمـــام فكرة مطورة لبنـــك الفقراء؛ 
لنكون أمـــام بنك الفقراء الضمانـــيين في المملكة.

• أن يســـتفيد القطـــاع غـــر الربـــي منهـــا في توطـــن أفـــكار ريـــادة الأعمال في 	
مشـــاريع القيـــم للقطـــاع غير الـــربحي.

• أن يســـتفيد القطـــاع غـــر الربـــي منهـــا للتماهـــي مـــع التوجهـــات الوطنية في 	
الإســـكان وابتـــكار أبعـــاد جديـــدة في حلول الإســـكان.

• أن يسـ��تفيد القطاع غير الربحي منهـ��ا لفتح آفاق وشراكات جديدة غير معهودة، 	
مثل شراكة المؤسسات الشبابية في القطاع غير الربحي مع الأمانات والبلديات 

لترقية قيم المشاركة في الخدمات الحضرية والبيئية للمدن السعودية.
• أن يســـتفيد القطـــاع غـــر الربـــي منهـــا لترقية وتفعيل مشـــاريع مؤسســـية 	

ا: أفق تعزيز قيم  تاسًعً
المسؤولية لدى الناشئة؛ 

الطفولة والشباب

القيم التي رشحها الخبراء لبناء المسؤولية في الطفولة هي: 

• قيم���ة الرقابة الذاتية ومراقبة الله قيم���ة العفة قيمة الرجولة والقوة النفســـية 	
قيمة الانتماء الأسري القيم التي رشـــحها الخبراء لبناء المســـؤولية في الشـــباب 

: هي
• قيمة المبادرة 	
• قيمة الإيجابية 	
• قيمة الهمة والطموح 	
• قيمة الصدق والأمانة 	
• وتأتي أهمية اشـــتغال منظمات القطاع غير الربحي في تعزيز قيمة المســـؤولية 	

للطفولة إعدادًاً لهم لمســـتقبلهم وللشباب للنهوض بها في مهامهم المجتمعية 
والتنمويـــة والوطنيـــة، خصوصًًا أن المســـؤولية تنســـجم مع مســـألة التكليف؛ 
فالطفولة إعداد لها والشـــباب تحميل وترقية لمســـتويات الشباب في تحملها.



إسهام القطاع غير الربحي 
في تعزيز القيم

94

ثانيًًا: أهم التوصيات
• تحويـــل موضـــوع دراســـة تعزيـــز القطاع غـــر الربحي للقيـــم من أبحـــاث ودراســـات إلى مؤشر 	

يرعـــاه المركـــز الوطـــي لتنميـــة القطـــاع غير الربـــي حتى يكون لـــه مزيد دقـــة ومتابعـــة وتأثير.

• إجـــراء أبحاث ودراســـات حول إســـهام القطاع غـــر الربحي في قيمة من القيم وحســـب المناطق 	
في سلســـلة دراســـات يقـــوم بهـــا طلاب الدراســـات العليـــا بالشراكة مـــع منظمـــات القطاع غير 

الربـــي في كافة المناطـــق الإدارية.

• تعزيـــز ظهور مجالات جديدة في عمل القيم بالمؤسســـات غير الربحيـــة في المملكة، مثل القيم 	
الرياضية لما تعيشـــه الســـعودية من تطور ملحوظ في هذا المجال.

• جعل إســـهام المؤسســـات غير الربحي في تعزيـــز القيم واحدًا من مـــؤشرات التقييم من المركز 	
الوطني لتنميـــة القطاع غير الربحي

• تطويـــر منظمـــات القطاع غير الربـــي في تعزيز القيم من خلال دعمها أكاديميًّا بإطلاق أقســـام 	
أو كليـــات تتصل بتأهيل العاملين في القطاع غـــر الربحي وَفقَ التخصصات.

• العمـــل عـــى أن يشـــمل الابتعـــاث على التخصـــص في القيـــم من خـــال برنامج خـــادم الحرمين 	
للابتعاث.

• تعزيـــز التعـــاون بـــن القطاع غـــر الربحي والقطـــاع الحكومي والخـــاص لتبادل الخـــرات والموارد 	
والبيانـــات، بما يســـهم في تحقيق الأهداف المشـــركة.

• تطوير شراكات اســـراتيجية مع المؤسســـات التعليمية والأكاديمية لتطوير البرامج التدريبية 	
وبنـــاء القدرات للعاملـــن في القطاع غير الربحي.

• الاســـتفادة مـــن التجارب الناجحة والممارســـات الفضلى في الدول الغربيـــة في مجال العمل غير 	
الربحي، وتطبيقها في الســـياق الســـعودي بعد مواءمتها للسياق المحلي.

• تشـــجيع الابتكار واســـتخدام التكنولوجيا الحديثـــة في تنفيذ ومتابعة المشـــاريع والمبادرات غير 	
الربحية.

• إشراك وســـائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي في نشر قصص النجاح وأثر المؤسســـات 	
غير الربحيـــة في تعزيز القيم المجتمعية.

• إطـــاق جائـــزة لتكريم أفضل الأبحاث والدراســـات التي تركز على تقييم أثـــر القطاع غير الربحي 	
في تعزيز القيم، وتقديم توصيات علمية لتحســـن الأداء.

• إنشـــاء وحـــدات بحثيـــة داخل المؤسســـات غـــر الربحية لرصـــد وتقييـــم احتياجـــات المجتمع 	
وتطويـــر برامـــج ومبـــادرات تتماشى مـــع تلـــك الاحتياجات.
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